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Obszar inw

estycji/projektu:

System dystrybucji wody i odbioru sciekbw na terenie miasta Gtowno
(Teryt 1020011, powierzchnia 19,9 km?, wspétrzedne geograficzne 51°57'51”N
19°42'42"E)

Nazwy i kody Robét:

38221000-0
48000000-8
48610000-7
72263000-6
38421000-2
32260000-3
48150000-4
48700000-5
48100000-9
51200000-4
72260000-5

Geograficzne systemy informatyczne (GIS lub réwnorzedne)
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Systemy baz danych

Ustugi wdrazania oprogramowania

Urzgdzenia do pomiaru przeptywu

Urzadzenia do przesytu danych

Pakiet oprogramowania dla sterowania procesowego
Pakiety oprogramowania uzytkowego

Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania

Ustugi instalowania urzadzen do mierzenia, kontroli, badania i nawigacji
Ustugi w zakresie oprogramowania
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1. INFORMACJE OGOLNE | PREZENTACJA PROJEKTU

1.1 Informacje ogdine

Szczegétowy zakres przedmiotu zamodwienia zostat przedstawiony w kolejnych
punktach niniejszego dokumentu, stanowigcego Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ).
Przedmiot umowy nalezy opracowac i wdrozy¢ w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w Zapytaniu ofertowym, zapisami OPZ, zatgcznikami do Zapytania,
wymogami obowigzujgcego prawa na terenie RP i UE, zasadami tzw. ,dobrej praktyki
inzynierskiej”
oraz warunkami kontraktowymi, zamieszczonymi we wzorze umowy dla niniejszego
przedmiotu zamoéwienia.

Projekt pn. ,Przebudowa i rozbudowa oczyszczalni Sciekdéw w Gtownie wraz z budowa
systemu GIS dla istniejgcych sieci wodno-kanalizacyjnych” ma na celu usprawnienie
proceséw zarzgdzania systemem wodociggowym i kanalizacyjnym na terenie miasta Gtowno,
w tym zwiekszenie niezawodnosci dostaw wody do odbiorcéw oraz obnizanie kosztéw
funkcjonowania spotki Zamawiajgcego. Dziatania objete zakresem prac w ramach zadania
mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy:

» Zebranie i usystematyzowanie informacji o sieciach oraz obiektach wodociggowych

» ikanalizacyjnych na terenie miasta Gtowno,

» Dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu GIS, wtgczajac w to wersje mobilng
systemu oraz sprzet komputerowy; zgodnie z definicjg, system GIS oznacza
odpowiednio przygotowany zbiér danych geoprzestrzennych, dedykowane
oprogramowanie do obstugi zbioru danych (bazy danych geoprzestrzennych i innych)
oraz sprzet komputerowy wraz z peryferiami do jego obstugi,

» W przysztosci - budowe, kalibracje i wdrozenie modelu matematycznego systemu
dystrybucji wody,

» W przysztosci - budowe, kalibracje i wdrozenie modelu matematycznego systemu
kanalizacji sanitarnej i ogélnosptawnej,

» W przysztosci — wdrozenie systemu monitoringu sieci wodociggowej,

» W przysztosci — wdrozenie systemu monitoringu sieci kanalizacyjnej,

» Przeprowadzenie integracji systemu GIS z narzedziami informatycznymi,
funkcjonujacymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci billingiem
(w przysztosci).
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Zamawiajgcy obecnie nie posiada i nie uzytkuje systemu informatycznego klasy GIS,
umozliwiajgcego ewidencjonowanie majgtku sieciowego oraz prowadzenie rejestru zdarzen
na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Rozliczanie odbiorcéw wody odbywa sie przy pomocy
dedykowanych do tego celu narzedzi informatycznych, opisanych szczegétowo w dalszej
czesci dokumentu.

1.2 Cel projektu

Podstawowym obszarem dziatalnosci Miejskiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji
sp. z 0.0. z siedzibg w Gtownie pozostaje zaopatrzenie mieszkaricéw miasta Gtowno w wode
oraz odbidr i oczyszczenie sciekdw z obszaru catej aglomeracji. Dystrybucja wody w systemie
wodociggowym oraz odbiér Sciekdw realizowane sg za pomocy rozproszonej infrastruktury
sieciowej, wspotpracujgcej z rdéznymi obiektami technicznymi, takimi jak np. stacja
uzdatniania wody, ujecia, zbiorniki, lokalne stacje podnoszenia cisnienia. Zarzgdzanie
majgtkiem sieciowym, rozproszonym terytorialnie i posiadajagcym wiele rdéznych cech
funkcjonalnych, wymaga coraz czesciej stosowania nowoczesnych narzedzi informatycznych,
skutecznie wspomagajgcych procesy techniczne i biznesowe wewnatrz przedsiebiorstwa.
Jednym z najwazniejszych aspektéw zwigzanych z wdrozeniem takich narzedzi pozostaje
efektywne zarzadzanie majatkiem firmy komunalnej. W zwigzku z powyiszym, Spodtka
przystgpita do wdrozenia platformy informatycznej opartej o zintegrowany System Informacji
Przestrzennej (ang. GIS), dzieki ktorej mozliwe staje sie efektywne zarzadzanie zasobami.

Zarzadzanie aktywami wodociggowo-kanalizacyjnymi, w szczegdlnosci za$ zarzadzanie
majatkiem sieciowym w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego jest obecnie prowadzone bez
wykorzystania systemu klasy GIS. Taki system zaplanowano do wdrozenia wtasnie w ramach
niniejszego kontraktu. MZWiK z siedzibg w Gtownie planuje dostawe i wdrozenie
oprogramowania systemu informacji przestrzennej (GIS), przystosowanego do integracji
z innymi narzedziami informatycznymi i systemami, funkcjonujgcymi w Przedsiebiorstwie lub
planowanymi do wdrozenia w ramach przyjetego planu inwestycyjnego, zwigzanego z tzw.
»sieciami inteligentnymi”. System powinien m.in. zapewnic:

® kompleksowg obstuge w zakresie ewidencji aktywow wod-kan (tj. gromadzenie
najbardziej aktualnych informacji oraz ich przetwarzanie, archiwizowanie
i analizowanie na dowolnym poziomie szczegétowosci),

kontrole i obstuge zdarzen (np. awarie, remonty, przeglady),
wsparcie procesow eksploatacji sieci wod-kan (np. ptukania sieci),

wsparcie procesow modelowania obiektow sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej
(w przysztosci),
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udostepnianie danych uzytkownikom webowym i mobilnym,

dostep do aktualnych informacji o stanie nieruchomosci (wraz z przytaczami)
i zwigzanymi z nimi umoéw,

otwarcie na rozbudowe, modyfikacje oraz integracje z innymi rozwigzaniami,

ocene kondycji sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w oparciu o dane pozyskiwane
z réznych dziatéw Przedsiebiorstwa,

wspomaganie proceséw inwestycyjnych Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w obszarze
planowania wymiany, naprawy, renowacji badZz rehabilitacji przewodoéw
wodociggowych lub kanalizacyjnych,

wsparcie Przedsiebiorstwa w zakresie zarzgdzania kryzysowego.

Celem realizacji projektu pozostaje wdrozenie w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego
zintegrowanych narzedzi informatycznych, wspétdziatajgcych ze sobg i umozliwiajgcych
wymiane informacji oraz korzystanie ze wspdlnych danych dotyczacych aktywéw wod-kan.
W zakresie funkcjonalnosci, system powinien umozliwia¢ wykonywanie nastepujgcych
dziatan:

prowadzenie ewidencji majatku sieciowego i obiektowego Przedsiebiorstwa,
obstuge zdarzen na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

wspomaganie procesow technicznych zwigzanych z planowaniem dziatan eksploatacyjnych
Spoftki,

wsparcie dziatan w zakresie optymalizacji pracy systemu dystrybucji wody,

prowadzenia biezgcej kontroli stanu hydraulicznych warunkéw pracy sieci wodociggowe;j
(wraz z obiektami),

wspomaganie proceséw decyzyjnych w obszarze dziatan inwestycyjnych w obszarze systemu
wodociggowego i kanalizacyjnego,

sformalizowanie procedur zwigzanych ze standaryzacjg dokumentdéw oraz ich obiegiem,

wsparcie procesu obstugi klientow.

W szczegblnosci, Zamawiajagcy oczekuje po wdrozeniu zintegrowanej platformy GIS
i pozostatych narzedzi informatycznych nastepujacych efektéw:
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a wsparcia typowych i powtarzalnych czynnosci zwigzanych w wydawaniem warunkow
technicznych w obszarze dostaw wody i odprowadzania sciekdw;

wsparcia procesow uzgadniania dokumentacji projektowych;

dostepu do biezgcych i archiwalnych danych pomiarowych pochodzgcych z systemu
monitoringu sieci i obiektéw wodociggowych oraz kanalizacyjnych;

mozliwosci oceny kondycji sieci wodociggowej w poszczegdlnych strefach bilansowania;

optymalizacji kosztéw zwigzanych z dystrybucjg wody w systemie wodociggowych (kosztéw
pompowania);

oceny skutecznosci dziatan eksploatacyjnych i inwestycyjnych, zanim nastgpi ich realizacja;

biezacej kontroli strat wody w poszczegdlnych obszarach (strefach) sieci wodociggowej,
zwigzanej z tzw. wdrozeniem planéw Aktywnej Kontroli Wyciekdéw (AKW),

usprawnienie obiegu dokumentéw i informacji pomiedzy poszczegdlnymi dziatami
i komodrkami, funkcjonujgcymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za
system dystrybucji wody i gospodarke $ciekowg;

planowanie strategiczne, w tym zwiekszenie niezawodnosci dostaw wody do uzytkownikéw
systemu wodociggowego;

identyfikacje przestrzenng uzytkownikéw systemu wodociggowego;

w przyszioéci - mozliwosci prowadzenia analiz pracy sieci wodociggowej, wydatkéw PPOZ,
wspomagania zarzgdzania kryzysowego oraz podobnych zdarzen, popartych wynikami
symulacji, pochodzacych ze skalibrowanego modelu matematycznego;

w przysztosci — zwiekszenie niezawodnosci odbioru $ciekdw (po wdrozeniu modelu systemu
kanalizacji sanitarnej i ogélnosptawnej).

1.3 Oczekiwane efekty wdrozenia systemu

W ocenie Zamawiajgcego, zrealizowanie zadania pn. ,WdroZenie Systemu Informacji
Przestrzennej (GIS) istniejgcej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej. System Informacji
Przestrzennej (GIS) do zarzgdzania infrastrukturq wodociggowq i kanalizacyjng” umozliwi
podniesienie poziomu ustug w obszarze informatyzacji Spotki, ponadto przyczyni sie do
efektywnych kosztowo rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem majatkiem sieciowym,
utrzymaniem i rozwojem infrastruktury technicznej Przedsiebiorstwa przy jednoczesnym
zapewnieniu wzrostu jakosci swiadczonych ustug. Wdrozenie w przysztosci nowoczesnego
systemu monitoringu sieci wodociggowej i kanalizacyjnej umozliwi realizacje dziatan
strategicznych, zwigzanych z ograniczeniem strat wody i zmniejszeniem liczby awarii na
terenie Gtowna. Z kolei, opracowanie w przyszto$ci numerycznego modelu matematycznego
sieci wodociggowej umozliwi przeprowadzenie optymalizacji hydraulicznych warunkdéw pracy
systemu dystrybucji wody, a co za tym idzie — przyczyni sie do ograniczenia energochtonnosci
uktadéw pompowych.
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Nadrzednym elementem systemu pozostaje zintegrowany system informacji
przestrzennej (GIS). GIS pozwala na powigzanie elementéw infrastruktury i ich lokalizacji w
terenie z funkcjami operacyjnymi. Istotg projektowanego systemu GIS jest mozliwosc
dokonywania analizy danych w wymiarze przestrzennym, docelowo umozliwiajgcych
diagnostyke sieci oraz optymalizacje hydrauliczng poprzez powigzanie systemu z modelem
hydraulicznym.

1.4 Definicje

Dla potrzeb realizacji niniejszego zamdwienia, ustala sie znaczenie nastepujgcych pojec
stosowanych w niniejszej dokumentacji wraz z zatgcznikami:

System bilingowy — system informatyczny wspomagajacy proces rozliczania i fakturowania sprzedazy
dla odbiorcy masowego na podstawie odczytdw z urzadzen pomiarowych.

SCADA —  (z jezyka angielskiego Supervisory Control And Data Acquisition) — system informatyczny
nadzorujacy przebieg proceséw technologicznych lub produkcyjnych. Jego gtéwne
funkcje obejmujg zbieranie aktualnych danych (pomiaréw), ich wizualizacje, sterowanie
procesem, alarmowanie oraz archiwizacje danych. W przypadku przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego, system ten bedzie docelowo stuzy¢é do monitorowania pracy sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz obiektéw wod-kan, kontroli i zdalnego sterowania w
punktach zasilania z poziomu gtéwnej lokalizacji (Dyspozytorni) oraz do udostepniania
tych danych innym systemom, w tym GIS.

Zamawiajacy — Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Gtownie, ul. A. Struga 3
95-015 Gtowno

Wykonawca- osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej i ubiega sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, ztozyta oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamodwienia publicznego.

Harmonogram - terminowy plan realizacji przedmiotu Zamdwienia, opracowany przez Wykonawce

i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Wstepna wersja harmonogramu zostanie

zaprezentowana przez Wykonawce po podpisaniu umowy, a nastepnie zaopiniowana

przez Zamawiajgcego. Harmonogram nalezy przygotowaé w formacie mozliwym do

otwarcia w programach bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego (np. Microsoft Project,

EXCEL, PDF), uwzgledniajgc wzajemne powigzania wszystkich dziatan oraz
wykorzystywanych zasobéw Wykonawcy i Zamawiajacego.
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Baza danych GIS - geoprzestrzenna baza danych, zoptymalizowana do sktadowania

i odpytywania danych powigzanych z obiektami w przestrzeni, takimi jak: punkty, linie
i poligony.

Koordynator Projektu — osoba zajmujaca sie koordynacjg projektu ze strony Zamawiajacego.

Umowa- Umowa wraz z jej Zafacznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcag w wyniku udzielenia Zamédwienia na realizacje Przedmiotu
Zamoéwienia.

Architektura Systemu/Oprogramowania - podstawowa organizacja Systemu wraz z jego

komponentami /modutami, wzajemnymi powigzaniami, $rodowiskiem pracy
(Oprogramowanie Systemowe

i Bazodanowe) i regutami ustanawiajagcymi sposéb jego budowy, funkcjonowania i
rozwoju (modyfikacji, rozbudowy);

Asysta - ustuga Swiadczona przez Wykonawce, polegajgca na biezgcym wsparciu Uzytkownikéw
Koncowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu w okreslonym czasie;

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Umowy. Pojecie
obejmuje Dokumentacje Projektowg, Techniczng, Szkoleniowag, Uzytkowa oraz
Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczgcych Systemu (GIS), w tym co najmniej
zawierajgcych opis dostarczanych, zaimplementowanych istotnych metod bedacy
uszczegotowieniem wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamédwienia,
ponadto zawierajgcych opis konfiguracji, opis interfejséw, opis czynnosci
administracyjnych oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy opis szkolen oraz zestaw ¢éwiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujacy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu
w trakcie jego eksploatacji, wskazujgcy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy
komunikaty o btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi Systemu
w szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokument Elektroniczny - Dokument elektroniczny w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, poz. 565 z pdzn. zm.).
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Modut - cze$¢ oprogramowania tworzgca logiczng catosé (Zestaw funkcji Aplikacji zgrupowanych

ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspdlne), dostarczajgca zbiér funkcjonalnosci
okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub oprogramowanie osdb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/ zbiér
modutéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci oraz e-ustug rozwigzania aplikacyjne.

Panstwowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny - zbiér wszystkich cyfrowych i analogowych
materiatéw (zbiory map oraz dokumenty w postaci operatéw, rejestrow, wykazow,
katalogéw, wydawnictw, zdje¢ lotniczych i satelitarnych, baz danych oraz bankéw
danych), geodezyjnych i kartograficznych, stuzgcy gospodarce narodowej, obronnosci
panstwa, nauce, kulturze i potrzebom obywateli. Stanowi wtasnos¢ Skarbu Panstwa i jest
gromadzony w osrodkach dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej.

System informacji przestrzennej (GIS) — system techniczno-informatyczny, na ktéry sktadajg sie:
zasob Informacyjny, oprogramowanie narzedziowe i aplikacyjne, uruchamiane na
stanowisku serwerowym i klienckim, w GIS wchodzi oprogramowanie narzedziowe i
oprogramowanie aplikacyjne.

Srodowisko Produkcyjne — Srodowisko informatyczne Zamawiajgcego na ktérym System GIS bedzie
dziatat produkcyjnie. Zapewnione przez Wykonawce

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikédw Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci
czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych
testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz
scenariuszy testowych, wspodtudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i
dostarczenie Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie Administratorow oraz
Swiadczenie ustug Asysty Technicznej.

Zasoby Informacyjne - zbidor danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana
i przetwarzana w Systemie bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego.

2. ZAKRES PRAC OBJETYCH PROJEKTEM

2.1 Zakres terytorialny

Zakres terytorialny projektu obejmuje obszar miasta Gtowno, wydzielony granicami
administracyjnymi (granice miasta przedstawiono na rysunkach -> Rysunek 1 oraz Rysunek 2.
Miasto zlokalizowane jest w woj. tédzkim w powiecie zgierskim. tgczna powierzchnia
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obszaru objeta projektem wynosi okoto 19,9 km? i pozostaje zamieszkana przez ponad 14,2
tys. mieszkancéw. Wedtug danych z 2019 roku miasto zamieszkiwato 14 119 oséb.

Miasto potozone jest w strefie Nizin Srodkowopolskich, w granicach obszaru Réwniny
towicko-Btonskiej u zbiegu dolin trzech rzek: Mrogi, Mrozycy i Brzusni. Posiada dwa zalewy
o powierzchni 39 ha zasilane przez wody rzeki Mrogi oraz trzeci zasilany przez Mrozyce.
Wyniesienie terenu miasta Gtowna wynosi od 119,3 m n.p.m. do 1459 m n.p.m. na
wysoczyznie w pétnocnej czesci miasta. Przyrodniczg osig Gtowna sg doliny Mrogi i Mrozycy.
Catos¢ obszaru to powierzchnia ptaska. Jedynym urozmaiceniem rzezby sg krawedzie dolin
oraz zespot wydm srdédlgdowych w centrum miasta. Gtowno lezy na historycznym Mazowszu,
w dawnej ziemi rawskiej. Powierzchnia miasta wynosi 1984 ha, czyli 19,84 km? (290. lokata w
kraju). Znajduje sie 29 km na pétnocny wschdéd od todzi.

Miasto Gtowno graniczy:
- od pétnocy z: gming Gtowno (powiat zgierski),
- od wschodu z: gming Gtowno
- od potudnia z: gming Dmosin
- od zachodu z: gming Gtowno i gming Strykéw

Mape przedstawiajgcg obszar, dla ktérego zostanie opracowany system GIS
przedstawiono na Rysunku nr 1. Wszystkie obiekty systemu - zaréwno fizyczne (punkty
monitoringu sieci wodociggowej), jak i rowniez wirtualne (baza danych GIS), odnoszg sie
terytorialnie do obszaru administracyjnego miasta Gtowna.
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Rysunek 1 Granice administracyjne miasta Gtowno

2.2 Ramy czasowe projektu

Zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego harmonogramem realizacji zadania
pn. ,Wdrozenie Systemu Informacji Przestrzennej (GIS) istniejgcej sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej. System Informacji Przestrzennej (GIS) do zarzqdzania infrastrukturg
wodociggowq i kanalizacyjng”, wymagany termin zakonczenia wszelkich prac wchodzgcych
w zakres przedmiotowego projektu nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy od zawarcia umowy
i nie moze przekroczy¢ terminu 30.10.2021 .

Terminy posrednie oraz termin korcowy wykonania prac okre$lone zostaty w
dokumentach przetargowych, w szczegélnosci IDW. Wykonawca zobowigzany jest opracowac
i przedtozy¢ do zatwierdzenia harmonogram realizacji zadania, zgodny w swojej tresci
z terminarzem okreslonym przez Zamawiajagcego w dokumentach przetargowych.
Harmonogram realizacji ustug musi by¢ zgodny z przyjetym podziatem na etapy.

Podany termin obejmuje wszystkie elementy sktadowe projektu, wtgczajac w to m.in.
opracowanie bazy danych GIS, dostawe sprzetu, zasilenie danymi, przeprowadzenie szkolen i
testow niezawodnosci oraz efektywnosci dziatania systemu.
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Rysunek 2 PotoZenie miasta Gtowno na tle powiatu

2.3 Charakterystyka miasta Glowno

Wedtug danych GIS i UM z roku 2019, gmina miejsca Gtowno ma obszar 19,84 km?,
w tym:

e uzytki rolne stanowig okoto 34% powierzchni gminy
e uzytkilesne: 31%

Miasto stanowi 2,32% powierzchni powiatu. Dane demograficzne z 31 grudnia 2015
zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Podstawowe dane demograficzne dla miasta Gtowno

Opis Ogétem
Jednostka 0sob %
Populacja 14 365 100

Gestos¢ zaludnie nia
721,86

FNrmiac sl flema2l

Gtowno, jako jedno z pieciu miast powiatu zgierskiego w 2019 roku zamieszkiwato
okoto 8,5 % ludnosci catego powiatu. Liczba ludnosci miasta ma tendencje znizkowa. W ciggu
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pieciu lat od 2010 do 2015 roku zmniejszyta sie ona 0 696 0sdb, co stanowi 4,6% w stosunku
do roku 2010 . Zmiany demograficzne majg charakter zjawiska o trwatej tendencji. Ponizej
zamieszczono podstawowe informacje dotyczace struktury demograficznej miasta Gtowno.

Tabela 2 Wybrane dane statystyczne dla miasta Gtowno (zrédto danych — GUS)

Wybrane dane statystyczne 2017 | 2018 | 2019 | Pot
Ludnosd 14422 14291 14118 166113
Ludnosé na 1 km? 127 720 T12 184
Kobiety na 100 mezczyzn 112 112 112 111
Ludnogs w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb

W wieku produkcyjnym 69,1 71,0 72,7 69,9
Dochody ogitem budzetu gminy na 1 mieszkanca

w zi 3386 3599 4121 4880
Wydatki ogddem budzetu gminy na 1 mieszkaica

w zi 3465 3819 4000 4986
Turystyczne obiekty noclegowe? - - - 22
Mieszkania oddane do urytkowania na 10 tys.

ludnosci 16 15 13 3B
Pracujacy® na 1000 ludnodci 158 167 173 221
Udziat bezrobotnych zarejestrowanych

w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym (w %) T3 6.4 4.1 3B
Ludnose — w % ogdiu ludnosci — korzystajgca

2 instalacji:

wodociagowej BT 8 879 88,0 96,2

kanalizacyjne| 7.2 T1.6 72,3 64,3

gazowe| - - 0.5 ar.2
Podrioty gospodarki narodowe] w rejestrze

REGON na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcy|nym 1619 1656 1691 17649

Wedtug danych GUS z roku 2019, srodki w dochodach budzetu gminy na finansowanie
lub wspoétfinansowanie programéw i projektéw unijnych w 2019 r. wynosity okoto 1,6 min zt.

Prawa miejskie posiada od roku 1427 do dzisiaj (z przerwg w latach 1870-1925). Do

niedawna osrodek przemystu maszynowego (m.in. Wojskowe Zaktady Motoryzacyjne nr 3,
Fabryka Szlifierek Ponar tédZ (obecnie FAS Gtowno), Wytwdrnia Urzadzen Technicznych
Wutech, Wytwodrnia Urzadzen Rolniczych ,Chojaczki” (obecnie Zaktady Budowy Urzadzen
Spalajgcych)), a obecnie gtdéwnie gorseciarskiego, tekstylnego i bielizniarskiego (Gorseciarska
Spétdzielnia Pracy ,, Gtowno”, firma Alles oraz wiele mniejszych firm). W Gtownie znajduje sie,
jedyna w wojewddztwie tédzkim, stocznia jachtdw petnomorskich JanMor.

W 2019 r. na terenie gminy miejskiej Gtowno (powiat zgierski) nie byto zadnych sotectw.
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Tabela 3 Podstawowe dane demograficzne miasta Gtowno na tle powiatu zgierskiego (zrédto danych — GUS)

SFUTRS Cone CeTonmTeTe | Powiat Gmina Powiat=100
Ludnoscé 166113 14119 85
w tym kobiety 87235 7457 8.5
Urodzenia zywe 1372 108 79
Zgony 1934 177 9.2
Przyrost naturalny -562 -69
Saldo migraciji ogdtem 672 -89
Ludnose w wieku:
przedprodukcyjnym 29037 2228 77
produkcyjnym 97768 8177 8.4
poprodukcyjnym 39308 3714 9.4

Tabela 4 Gospodarka $ciekowa i odpady na terenie miasta Gtowno w 2019 r. (zrédto danych — GUS)

Gospodarka sciekowa i odpady w 2019 r.

Oczyszczalnie sciekow 2
Ludnosc korzystajaca z oczyszezalni sciekow 9858
Gromadzenie i wywdz nieczystosci cieklych:
nieczystosci ciekte bytowe odebrane w m® 10787,0
{w ciagu roku)
zbiomiki bezodplywowe 1049
oczyszczalnie przydomowe 11
Odpady komunalne zebrane w t {w ciagu roku) 3765
w tym z gospodarstw domowych 3235

2.4 Zakres rzeczowy projektu

Przedmiotem niniejszego  projektu  pozostaje = wdrozenie = nowoczesnego,
dedykowanego dla przedsiebiorstw sieciowych systemu informatyczno-technicznego klasy
GIS, stuzgcego do usprawnienia zarzadzania majgtkiem sieciowym (sieciami wod-kan
na terenie miasta GtownoO, eksploatowanym przez Miejski Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji
sp. z 0.0. z siedzibg w Glownie. Projekt jest realizowany w ramach zadania zwigzanego
z przebudowg i rozbudowg miejskiej oczyszczalni sciekdw.

Realizacja zadan opisanych w niniejszym dokumencie wymaga opracowania
i wdrozenia szeregu narzedzi informatycznych, dostawy sprzetu komputerowego do obstugi
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systemu oraz przeprowadzenie integracji narzedzi informatycznych oraz poszczegdlnych
komponentéw systemu Gls. Narzedzia te to przede wszystkim:

® System GIS (rozumiany jako zintegrowany system informatyczny, posiadajacy
geoprzestrzenng baze danych do powadzenia ewidencji majatku sieciowego
Przedsiebiorstwa, zdarzen eksploatacyjnych i pozostatych, przy czym obiekty systemu
powigzane s3 wzajemnymi relacjami oraz wykorzystujg dane (informacje) z innych
systeméw informatycznych, uzytkowanych przez Zamawiajgcego oraz dostepnych
w domenie publicznej (np. serwisy WMS);

Geoprzestrzenna baz danych, opisujaca sieci i obiekty wod-kan na terenie miasta Glowno
w zakresie opisanym w niniejszym OPZ,

Baza danych archiwum, w ktérej zamieszone zostang materiaty archiwalne Zamawiajgcego
takie jak np. dokumentacja powykonawcza, szkice, protokoty odbioréw itp.

Dedykowane narzedzia informatyczne oraz moduly, usprawniajgce procesy biznesowe w
Przedsiebiorstwie (np. modut przegladu hydrantéw);

Pomosty informatyczne, umozliwiajgce wymiane danych pomiedzy poszczegélnymi
programami i systemami informatycznymi, wdrozonymi i uzytkowanymi w spétce
Zamawiajacego;

Sprzet komputerowy i pozostaty do obstugi systemu;

Prawidtowe i efektywne uzytkowanie wyzej wymienionych narzedzi informatycznych
i systemow warunkuje odpowiednie przeszkolenie personelu Zamawiajgcego. Integracje ww.
obszarow i systemoéw informatycznych ( w tym billing, SCAD), powinno umozliwia¢ wdrozone
w ramach zadania oprogramowanie i baza danych, gromadzgca dane dotyczgce majgtku
trwatego, zdarzen sieciowych i monitoringu oraz ich udostepnianie np. modelom
numerycznym (w przysztosci) i systemowi informatycznemu wchodzgcemu w sktad projektu.

W ramach realizacji przedmiotowego zadania, Wykonawca zaprojektuje, wykona
i wdrozy system informatyczny do kompleksowego zarzadzania siecig wodociggowa
i kanalizacyjng, pozostajgcg w zasiegu MZWiK Gtowno, o funkcjonalnosci zgodnej z niniejszym
opisem przedmiotem zamodwienia. Do obowigzkéw Wykonawcy w tym zakresie nalezeé
bedzie:
a Opracowanie i przedtozenie do akceptacji zamawiajgcego projektu funkcjonalnego
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania majgtkiem sieciowym,
Dostarczenie i wdrozenie oprogramowania GIS do obstugi systemu,
Dostarczenie sprzetu komputerowego do obstugi wdrazanego systemu GIS oraz
urzgdzen mobilnych (do obstugi GIS mobilnego);
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Odpowiednie przetworzenie dla potrzeb wdrazanego systemu GIS plikdw z tresciag mapy
zasadniczej oraz uzupetnienie podstawowych atrybutéw opisowych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej,

Odpowiednie przetworzenie dla potrzeb wdrazanego systemu GIS bazy danych
archiwalnych, w tym dokumentacji powykonawczej, szkicow, projektéw
wykonawczych itp.;

Zebranie (pozyskanie) i wprowadzenie danych o aktywach wod-kan na podstawie
archiwum zamawiajgcego do zaprojektowanej bazy danych typu GIS; czynnos¢ ta
obejmuje selekcje materiatéw w formie papierowej i elektronicznej, przetworzenie
do formy elektronicznej (np. wykonanie skanéw dokumentacji powykonawczej do
formatu PDF), obstugiwanej przez program GIS i baze danych, przypisanie do
okreslonego obiektu bazy danych GIS i skonfigurowanie sposobu udostepniania
zasobow;

Zintegrowanie dostarczonego oprogramowania z pozostatymi komponentami
systemowymi, wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, w tym rowniez
z systemem bilingowym,

Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego,

Przeprowadzenie testow wydajnosciowych i niezawodnosci pracy systemu GIS,

Opracowanie procedur utrzymania systemu i pozostatej dokumentacji,

Petnienie nadzoru nad pracg systemu w ramach obstugi gwarancyjne;.

W ramach budowy systemu informacji przestrzennej (zwanego dalej: GIS), Zamawiajacy
oczekuje realizacji zagadnien zwigzanych z zebraniem i usystematyzowaniem danych o sieci
wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz ich obiektach na terenie miasta Gtowno. Czynnos¢ ta
obejmuje m.in. wykonanie niezbednych pomiaréw uzupetniajgcych w terenie. Szacuje sie,
ze okoto 10% sieci wodociggowej moze wymagac uzupetnienia poprzez wektoryzacje
i domiary bezposrednie oraz okoto 15% sieci kanalizacyjnej podlega tej samej procedurze,
wtaczajgc w to rowniez sie¢ kanalizacji deszczowej. Uzupetnienie bazy danych GIS w zakresie
brakujgcych przebiegdéw sieci wodociggowych i kanalizacyjnych wraz z uzbrojeniem nalezy
przeprowadzié¢ na podstawie materiatow archiwalnych, w tym map zasadniczych rastrowych,
a w przypadku braku danych — nalezy wykona¢ pomiary w terenie (o ile ich wykonanie jest
technicznie mozliwe).

Korcowymi uzytkownikami systemu informatycznego GIS ze strony Zamawiajgcego
bedg m.in. wybrani pracownicy pionu technicznego i zarzgdzajgcego, uczestniczacy
w procesach:

- planowania dziatan eksploatacyjnych krétko- i dtugoterminowych,
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wydawania warunkéw technicznych przytgczania do sieci nowych uzytkownikow,
uzgadniania dokumentac;ji projektowej,

planowania dziatan inwestycyjnych,

monitorowania pracy systemu dystrybucji wody,

diagnostyki i oceny kondycji systemu wodociggowego.

Ponadto, dostep do wybranych narzedzi informatycznych, w tym przede wszystkim do mapy
numerycznej, powinien byé zapewniony takze dla pracownikéw funkcjonujgcych w innych
obszarach dziatalnosci Spotki.

W celu zapoznania sie z zawartoscig archiwum Zamawiajgcego, oceng ilosci materiatéw do
wykonania skanéw mato i wielkoformatowych, zalecane jest przeprowadzenie wizji lokalne;j.
W przypadku baku mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej (np. z powodu ograniczen
wywotanych epidemig COIVID-19), Zamawiajacy udzieli jednoznacznej odpowiedzi odnoscie
ilosci materiatéw do przeskanowania oraz wymaganych standardéw w zakresie plikow PDF.
W cenie ofertowe] nalezy uwzgledni¢ skanowanie wielkoformatowe (A2-A0) w ilosci okoto
400 arkuszy dokumentacji.

2.5 Odniesienie do zapisow prawa

System Informacji Przestrzennej (GIS) podlega wymogom zgodnosci z obowigzujgcymi
w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami prawnymi i wytycznymi, a w szczegdlnosci:

a Ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (Dz.U. 2017 poz. 1566)
i rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej ustawy,

b Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 2018 r. poz.
1000 z pdzn. zm.)

¢ Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw, (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 2028);

d Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019 poz. 125);

e Dyrektywa INSPIRE - regulujgca kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzenne;j.

f Ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), (Dz.U. 2019 poz. 730).
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Przepisy prawa nie narzucajg bezposrednio sposobu wdrozenia i dziatania systeméw
informatycznych wspomagajacych prace przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych.
Niemniej jednak przy projektowaniu i wdrazaniu systemu nalezy zwrdci¢ uwage, aby efekty
jego dziatania wspieraty firme w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.
W szczegdlnosci chodzi o realizacje nastepujgcych przepiséw:

Art. 5, pkt. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zdolnos¢
posiadanych urzqdzen wodociggowych i urzqdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
sciekow

w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewnic¢ nalezytq jakos¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekdw.

W kontekscie powyzszego zapisu architektura systemu informacji przestrzennej GIS
musi umozliwia¢ integracje z systemami typu SCADA, ktére stuzg do obstugi i sterowania
urzadzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi. Petna integracja systeméw GIS oraz SCADA
nie jest przedmiotem niniejszego zadania, niemniej wdrozony system GIS musi umozliwiaé w
przysztosci wprowadzenie sygnatdw z systemu monitoringu sieci wodociggowe i
kanalizacyjnej oraz wybranych obiektéw wod-kan (np. pompownie, zbiorniki) przy pomocy
standardu OPC.

Art. 15, pkt. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewnic
budowe urzqdzen wodociggowych i urzqdzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine
w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1.

System informacji przestrzennej musi umozliwia¢ analize danych przedsiebiorstwa
w porownaniu do studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy miejskiej Gtowno oraz miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, m.in.
poprzez mozliwosé naktadania na siebie map (warstw tematycznych).
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3. DANE DO PROJEKTU

3.1 Dane posiadane przez Zamawiajacego pod katem wykorzystania w
projekcie

Zrédtem danych przestrzennych i opisowych dla systemu informacji przestrzennej GIS
beda:
mapa zasadnicza obszaru miasta Gtowno w formacie DXF, prowadzona przez
Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (mape zasadniczg
przekaze Zamawiajacy);
baza danych EGIB (przekaze Zamawiajacy);
mapy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, szkice oraz protokoty odbioru koricowego,
dokumentacja powykonawcza, znajdujgce sie w zasobach Zamawiajgcego
(przekaze Zamawiajacy);
archiwa Zamawiajgcego zawierajgce papierowg dokumentacje z odebranych robét,
protokoty awarii i napraw oraz inne dokumenty o charakterze mapowym w tym
dokumentacja z przeprowadzonej inwentaryzacji aktywéw wodociggowych
(przekaze Zamawiajgcy);
dokumentacje techniczng obiektow wod-kan, znajdujagcg sie w zasobach
Zamawiajgcego (przekaze Zamawiajgcy);
dokumentacja parametréw i charakterystyk urzgdzen wykorzystywanych do sterowania
dziataniem sieci (zbiorniki, pompy itp.) (przekaze Zamawiajgcy);
warstwy informacji przestrzennej w zakresie ewidencji uzbrojenia terenu (GESUT); baze
danych GESUT pozyska Wykonawca, o ile bedzie to konieczne ze wzgledu na
zapewnienie kompletnosci danych;
Dane, o ktorych mowa powyzej w punkcie a.-f, zostang przekazane (udostepnione)
Wykonawcy przez Zamawiajgcego dla potrzeb realizacji zadania w uzgodnionym terminie.

Warstwy zawierajgce m.in. granice dziatek ewidencyjnych, lokalizacje budynkdw,
obiekty drogowe, obiekty infrastruktury drég pozostate, powinny zosta¢ utworzone na
podstawie przekazanej Wykonawcy mapy zasadniczej w formie pliku DXF. Niezaleznie od
tego, Zamawiajgcy wymaga wprowadzenia do systemu GIS adreséw ogdlnodostepnych
serwiséw WMS, WFS i innych, ktére w swojej tresci dotyczg obszaru gminy miejskiej Gtowno i
moge by¢ pomocne przy pracy Zamawiajgcego.

Ponadto, Zamawiajgcy dysponuje papierowymi operatami stanowigcymi dokumentacije
powykonawczg infrastruktury dla okoto 75% sieci wodociggowej oraz okoto 70% sieci
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kanalizacyjnej (podane wartosci sg szacunkowe). Cze$¢ informacji na temat infrastruktury
technicznej jest w posiadaniu pracownikdw Przedsiebiorstwa, jako indywidualna wiedza
nabyta na drodze praktyki podczas wykonywanych inwestycji, robét oraz remontéw.

Wszelkie koszty pozyskania pozostatych materiatéw (niewymienionych w pkt. a.-h.),
stanowigcych uzupetniajgce Zrédto danych do zasilenia bazy GIS dla potrzeb realizacji

niniejszego projektu, ponosi Wykonawca.
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Rysunek 3 Sekcje map zasadniczych w skali 1:1000 dla obszaru objetego wdrozeniem systemu

—

g

3.2 Inne zrédta danych do budowy bazy GIS

Catos¢ danych na temat rozliczen z klientami kosztéw zuzycia wody i odprowadzania
Sciekdw, przechowywana jest w systemie WODA, ktérego producentem jest Stawomir
Ortowski - Ustugi Komputerowe (os. Okrzei 6/288, 97-400 Betchatéw). MZWiK nie posiada
wodomierzy z nakfadkami telemetrycznymi. W nastepnych latach planowana jest stopniowa
wymiana wodomierzy na wodomierze wyposazone w nakfadki umozliwiajgce zdalny odczyt
oraz zakup systemu informatycznego do odczytu rozbioréw. Proces ten ma docelowo objgc

wszystkich klientow Przedsiebiorstwa.

Strona 24 | 66



Fundusze Narodowy Fundusz Unia Europejska
Europejskie Ochrony Srodowiska Fundusz Spjnoici

Infrastruktura i Srodowisko | Gospodarki Wodnej
. . Opis Przedmiotu Zamowienia dla zadania ,Wdrozenie Systemu
MZWIKUSIpAZ ;)t.;)l;v:gfownle Informacji  Przestrzennej (GIS) istniejacej sieci wodociggowo- 1/|NW/2021
L 5 kanalizacyjnej. System Informacji Przestrzennej (GIS) do zarzadzania Warszawa
95-015 Gtowno . . . o, P
infrastrukturg wodociggowa i kanalizacyjng Styczeri 2021 r.

Rysunek 4 Mapa poglgdowa istniejgcej sieci wodociggowej na terenie miasta Gtowno (dane wektorowe) [sie¢
wodociggowa oznaczona zostata liniami niebieskimi]

W zakresie danych bilingowych, Zamawiajagcy wymaga cze$ciowe] integracji
wdrazanego systemu GIS z uzytkowanym systemem bilingowym. Wdrozony system GIS musi
umozliwia¢ co najmniej okresowe pobieranie danych o wodomierzach i rozbiorach wody z
systemu WODA w zakresie odczytéw wody oraz danych identyfikujgcych odbiorcéw.
Wodomierze lub zamiennie — uzytkownicy systemu wodociggowego, beda reprezentowani w
bazie danych GIS jako obiekty z listg atrybutdéw, pozwalajgcy na identyfikacje poszczegélnych
kontrahentéw, przypisanie parametrow statystycznych zwigzanych ze zuzyciem wody.
Dopuszcza sie wykonanie posrednich potgczen informatycznych lub dodatkowych plikéw
wymiany pomiedzy systemem GIS i programem WODA.
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Rysunek 5 Mapa poglagdowa istniejgcej sieci kanalizacyjnej na terenie miasta Gtowno (dane wektorowe) [sie¢
kanalizacyjna oznaczona zostata liniami bragzowymi]

Systemy WODA zapewnia standardowe rozwigzania w zakresie udostepniania danych
lub widokéw wybranych tablic bazy danych oraz posiada otwarty interfejs umozliwiajgcy
bezposdrednia integracje z zasobami bazy. Zakres i sposob integracji wdrazanego systemu GIS
zostanie uszczegotowiony przez Wykonawce w dokumencie pn. Projekt funkcjonalny systemu
GIS.

Schemat istniejgcej sieci wodociggowej przedstawiony zostat na rysunku -> Rysunek 4.
Z kolei schemat istniejgcej sieci kanalizacyjnej przedstawia rysunek -> Rysunek 5.
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3.3 Analiza struktury organizacyjnej Przedsiebiorstwa

Docelowo, w MZWiK z systemu informacji przestrzennej GIS korzysta¢ bedg pracownicy
ponizszych dziatdéw, osoby na samodzielnych stanowiskach pracy oraz stanowiskach
kierowniczych:

Dziat eksploatacji i inwestycji (3 stanowiska),

BOK (3 stanowiska),

Dziat JRP (1 stanowisko),

Prezes Zarzadu i V-ce Prezes Zarzadu (2 stanowiska),
Informatyk (1 stanowisko),

ksiegowos¢ (2 stanowiska),

YV VYV VVYVY

3 tablety dla pracownikéw sieci.

W zaleznosci od zakresu wykonywanych obowigzkdw, odpowiedzialno$ci oraz nadanych
uprawnien pracownicy bedg korzystaé z réznych narzedzi oraz funkcjonalnosci systemu GIS,
dostepnych w siedzibie Spoétki na komputerach biurowych oraz na urzadzeniach mobilnych
(GIS mobilny). GIS w wersji mobilnej stanowi¢ bedzie wsparcie gtéwnie dla Dziatu wod-kan,
chociaz Zamawiajgcy nie wyklucza réwniez i innych zastosowan.

3.4 Dane o systemie dystrybucji wody

Na obszarze miasta Gtowno, MZWiK administruje fgcznie 57 kilometrami sieci
wodociggowej (przewody przesytowe, sie¢ rozdzielcza i przytgcza), gdzie liczba przytgczy
wynosi 1170 oraz okoto 54,2 kilometrami sieci kanalizacyjnej, gdzie liczba przytgczy wynosi
2354, Szacowana liczba zamontowanej na sieci wodociggowe] armatury siega 1680, w tym
liczba hydrantow jest rowna 437 sztuk. Szacowana liczba studni kanalizacyjnych wynosi okoto
150 sztuk, natomiast ilos¢ pompowni/ttoczni/przepompowni $ciekdw na terenie miasta
wynosi 12.

W przypadku awarii sieci wodociggowej, dziatania ewidencjonowane sg w formie
papierowej. Prowadzony jest zeszyt awarii oraz sporzgdzane sg ,Protokoty z usuniecia
awarii”.

Podstawowe wskaznikami strat wody, tj. procentowy wskaznik strat wody, statystyczna
strata na przytaczu, statystyczna strata na km dt. sieci wodociggowej okreslajg sie
nastepujgco:
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® Procentowy wskaznik strat wody :
2018R.-16,14%

2019 R- 13,85%

2020R-12,45%

Y

@ Statystyczna strata na km dtugosci sieci — 200 |/h*km

Tabela 5 Roczny bilans wody w miescie Glowno

l.p. Wyszczegdlnienie llos¢ Jednostka
1 Woda pobrana ze zrédet (ujeta) w roku 2019 730792 m?
Woda na potrzeby wtasne SUW (woda na proces
2 POLrzeby ( procesy 7710|  m?
technologiczne)
Woda dostarczona do sieci (wttoczona do sieci 5
3 . . 722 614 m
wodociggowej)
Autoryzowane zuzycie (fakturowane i jesli jest 5
4 ) 605 442 m
niezafakturowane)
Woda do ptukania sieci 5
5 L . 17 124 m
i na inne potrzeby technologiczne
6 Straty rzeczywiste 100 047 m3
Tabela 6 Parametry techniczne sieci
Srednie ci$nienie w przewodach przesytowych 32 m st. wody
Srednie ci$nienie w przewodach rozdzielczych 30 m st. wody
D’fugos'c/ p.rze.wodO\./v prze.:sy’fowych 1 km Pozycja 1,2,3 ~tacznie
Dtugosc sieci rozdzielczej 2 km
Y 57 km
Dtugosc przytaczy 3 km
Liczba przytaczy 1170 szt.
Liczba ludnosci obstugiwanej przez wodociag 15,159 tys.
Tabela 7 Liczba awarii w roku ("dotkow")
Na przewodach przesytowych
tacznie okoto 1680 szt.

Na przewodach sieci rozdzielczej

Na przewodach przytaczy

(w tym na nawiertkach)

Tabela 8 Dane uzupetniajgce

Koszt energii elektrycznej na wyprodukowanie

i wttoczenie 1 m® wody do sieci

0,22

7t

Strona 28 | 66




Fundusze oWy Funcum Unia Europejska
Europejskie RO Fundusz Spojnoici
Infrastruktura i Srodowisko | Gospodarki Wodnej

. . Opis Przedmiotu Zamowienia dla zadania ,Wdrozenie Systemu
MZWIKUSIp)_\Z ;)t.;)l;v:gfownle Informacji  Przestrzennej (GIS) istniejacej sieci wodociggowo- 1/|NW/2021
L 5 kanalizacyjnej. System Informacji Przestrzennej (GIS) do zarzadzania Warszawa,
95-015 Gtowno . . . . . .
infrastrukturg wodociggowa i kanalizacyjng Styczeri 2021 r.
Cena sprzedazy wody dla odbiorcy domowego 3,18 zt/m3
Cena sprzedazy wody dla odbiorc
P y y y 3,25 zt/m3
przemystowego
Optata za pobranie 1 m?® wody z ujeé dla potrzeb 0.07 ’
3 z
sieci wodociggowej
Koszt chemikaliow do uzdatnienia i 0 '
z
ewentualnego chlorowania 1 m* wody
Minimalny przeptyw w godzinach od 24 do 4 5
30 m3/h
W nocy
Tabela 9 Charakterystyka przewoddw sieci wodociggowe;j
Materiat Dtugos¢ [km] Wiek
Stal
Zeliwo 5,98 >20 lat
PCV, PE 46,36 0-50 lat
AC 4,66 >30 lat
Inne

Tabela 10 Dane techniczne sieci kanalizacyjnej

Objetosc sciekdw oczyszczonych, odprowadzonych do 3
N 895 687 m
odbiornika
llosci pompowni/ttoczni/ przepompowni sciekow na 12 )
szt.
terenie miasta
Szacunkowej liczby studni kanalizacyjnych 150 szt. okoto
taczna dtugosé sieci kanalizacyjnej na terenie miasta
54,2 km
Gtowno
Dtugosc sieci kanalizacyjnej ogdlnosptawnej 0 km
Dtugosc sieci kanalizacyjnej sanitarnej 54,2 km
llosci przytaczy kanalizacyjnych/przykanalikow 2354
llos¢ przelewdw burzowych - km Brak
llosci punktéw monitoringu sieci kanalizacyjnej 10

3.5 Gospodarka wodomierzowa
Ponizej przedstawiono podstawowe dane dotyczgce gospodarki wodomierzowej

w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.

- llos¢ wodomierzy zabudowanych na sieci wodociggowej (bez podlicznikdw) wynosi
3437 szt., wodomierzy odczytywanych zdalnie system nie posiada.
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Zamawiajgcy wymaga odzwierciedlenia w systemie GIS wszystkich wodomierzy, ktoére
znajdujg sie w systemie billingowym. Wodomierze musza posiadaé przypisane atrybuty
dotyczace uzytkownika, lokalizacji, parametréw technicznych, odczytéw i inne. Wymagane
jest zapewnienie aktualnosci danych poprzez zintegrowanie systemu GIS z billingiem.

3.6 Dane o systemie kanalizacyjnym

Ponizej zamieszczono podstawowe informacje o sieci kanalizacyjnej na terenie miasta
Gtowna:

» taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej na terenie miasta Glowno wynosi 54,2 km.

» llosci przytaczy kanalizacyjnych/przykanalikéw wynosi - okoto 2354.

» Roczna objetosé Sciekdw oczyszczonych, odprowadzonych do odbiornika; - 895
687 m?

» llos¢ pompowni/ttoczni/ przepompowni § ciekdw na terenie miasta - 12 szt.

» Struktura sieci kanalizacyjnej: jaka jest dtugos¢ sieci kanalizacyjnej ogélnosptawnej
i sanitarnej; sanitarnej 54,2 km, ogélnosptawnej brak

» Liczby studni kanalizacyjnych; okoto 150 szt.

» llosci przelewéw burzowych; - brak

» llosci punktéw monitoringu sieci kanalizacyjnej;- 10 monitoringdw pompowni

4. WYMAGANIA W ZAKRESIE SYSTEMU GIS

4.1 Opis systemu klasy GIS

System GIS do ewidencji sieci Wod-Kan powinien dostarczyé bogatych narzedzi
do prowadzenia ewidencji i zarzadzania sieciag wodociggowg i kanalizacyjng oraz dostarczy¢
narzedzia informatyczne wspomagajgce procesy w przedsiebiorstwie. Wdrozenie obejmuje:

a dostawe bezterminowej licencji umozliwiajgcych legalne korzystanie Zamawiajgcego
Z oprogramowania,
dostawe sprzetu komputerowego do obstugi systemu,
instalacje oraz konfiguracje oprogramowania,
szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego z obstugi systemu,
zapewnienie asysty technicznej w okresie wdrozenia,
zapewnienie Zamawiajgcemu asysty powdrozeniowej w okresie gwarancji.
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Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat okresowych Ilub jednorazowych z tytutu
uzytkowania systemu GIS w okresie pogwarancyjnym. Dostarczona licencja ma by¢
bezterminowa i umozliwiaé¢ obstuge bez wzgledu na liczbe stanowisk, urzadzen, zgodnie
z informacjami zamieszczonymi w pkt. 3.3.

Zakres instalacji systemu:

® instalacja bazy danych,

instalacja i konfiguracja oprogramowania,

wdrozenie aplikacji internetowej/intranetowej do pracy z mapami i edycjg danych bez
okreslania liczby stanowisk (licencja nielimitowana),

wdrozenie aplikacji internetowej/intranetowej do zarzadzania siecig (zawierajgcej moduty
branzowe) bez okreslania liczby stanowisk (licencja nielimitowana),

wdrozenie aplikacji mobilnej, dedykowanej do pracy w terenie bez okreslania liczby
stanowisk (licencja nielimitowana),

wdrozenie aplikacji mobilnej umozliwiajgcej prace w trybie online.

System musi dziata¢ w najnowszych wersjach przegladarek internetowych, przy czym

za najnowszg wersje uwaza sie taka, ktéra jest dostepna w momencie przekazania Systemu
Zamawiajgcemu do eksploatacji oraz wszystkich wersji przegladarek wydanych w okresie
gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu przez Wykonawce, dotyczy to co najmniej kazdej

z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge. System musi
dziata¢ w najnowszych wersjach przegladarek internetowych, przy czym za najnowszg wersje
uwaza sie taka, ktéra jest dostepna w momencie przekazania Systemu Zamawiajgcemu do
eksploatacji oraz wszystkich wersji przeglagdarek wydanych w okresie gwarancji na
przedmiotowy System GIS udzielonej Zamawiajgcemu przez Wykonawce, dotyczy to co
najmniej kazdej z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge;

Dostep do Systemu i wszystkich jego funkcji musi by¢ realizowany z poziomu przegladarki
internetowej, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze.

Nie dopuszczalne jest wykorzystywanie technologii takich jak Adobe® Flash® Player oraz
innych, ktore nie sg wspierane przez najnowsze wersje przeglgdarek internetowych lub
wymagajg instalowania w przegladarkach rozszerzen ang. ,,Plugin”.

Licencja na baze danych nie moze posiada ograniczen na liczbe uzytkownikéw, liczbe
serwerdw czy procesoréw, rozmiar pamieci i pojemnos¢ dyskow.
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Oferowany system GIS nie moze by¢ prototypowy, ponadto nie moze zawiera¢ komponentéw
informatycznych wycofanych przez producentéw ze wzgledu na luki bezpieczerstwa, czy tez
posiadac elementy generujgce ukryte koszty w czasie uzytkowania w okresie gwarancyjnym
i pogwarancyjnym.

4.2 Architektura

W rozdziale przedstawiono wymagania dotyczace architektury oferowanego systemu
GIS.
a) Wdrazany system informatyczny musi mieé otwartg architekture opartg na centralnej

bazie danych przechowujgcej zaréwno geometrie jak i atrybuty obiektéw mapy;
b) Architektura tréjwarstwowa:
o Pierwszg warstwe stanowi relacyjno-obiektowa baza danych. Pracuje ona w

oparciu o system bazodanowy klasy SQL (np. MS SQL, PostgreSQL, Oracle)
umozliwiajgcy przechowywanie parametrow opisowych, geometrii obiektow,
stownikow, relacji miedzy tabelami, itp.;

o Drugg warstwe stanowi serwer aplikacji, ktory odpowiada za udostepnianie za
posrednictwem przegladarki internetowej przechowywanych informacji w ba-
zie danych;

o Trzecia warstwa to stacje klienckie - przegladarki internetowe. Protokét komu-
nikacyjny to TCP/IP;

c) Jednolite i spdjne sSrodowisko systemowe, umozliwiajgce wykonywanie petnej funk-

cjonalnosci w ramach tego srodowiska;

d) System musi by¢ zbudowany na serwerowej platformie GIS i serwerowym silniku bazy
danych;

e) System musi zapewni¢ petng integracje graficznej bazy danych z atrybutami opisowy-
mi. Wszystkie informacje muszg by¢ rejestrowane w jednej spdjnej relacyjno-obiekto-
wej bazie danych;

f) Niedopuszczalne jest stosowanie komponentéw typu Open Source. Wymodg ten nie

dotyczy bazy danych, serwera http/https, oraz bibliotek programistycznych;
g) System musi opierac sie na zatozeniach o otwartosci i jawnosci struktury bazy danych.

4.3 Baza Danych

W zakresie kompleksowej i poprawnej obstugi danych graficznych i opisowych baza
danych powinna zapewni¢ gromadzenie danych z modutéw biznesowych, a przede
wszystkim:

a) Zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania danymi
przestrzennymi o sieci oraz analiz przestrzennych,
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b)

c)

d)

e)

f)
g)

zapewni¢ zgodno$¢ ze standard "ISO 19125-2:2004 Geographic information -- Simple

feature access -- Part 2: SQL option",
zapewni¢ wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawéw znakoéw (wtgcz-

nie z Unicode),
umozliwi¢ redefiniowanie przez administratora i uzytkownikéw systemu ustawien na-

rodowych — polskich znakéw, symboli walut, formatu dat,

zapewnié¢ mozliwo$é wykonywania kopii bezpieczestwa bezposrednio przez mechani-
zmy serwera bazy danych, przy czym wykonywanie kopii bezpieczeristwa powinno by¢
mozliwe co najmniej,

w trybie offline z opcjg katalogowania informacji o wykonanej kopii przez serwer,
Licencja na baze danych nie moze posiadac ograniczen na liczbe uzytkownikoéw, liczbe

serwerdw czy procesoréw, rozmiar pamieci i pojemnos¢ dyskow.

4.4 Wymagania dotyczgce funkcjonalnosci systemu GIS

W rozdziale przedstawiono podstawowe wymagania dotyczagce funkcjonalnosci

oferowanego systemu GIS.

a)

b)

f)

g)
h)

Dostep do systemu z poziomu przeglagdarki powinien odbywac sie z wykorzystaniem

protokotu HTTPS,
Dostep do Systemu musi byé zabezpieczony indywidualnym hastem dla kazdego uzyt-

kownika nadawanym przez administratora Systemu,

System musi zapewniac bezpieczenstwo sktadowanych danych oraz gwarantowac cig-
gtosé pracy,

System powinien by¢ skalowalny i wielodostepny, oraz pozwala¢ na wspdétdzielenie
danych przez wielu uzytkownikéw (transakcje powinny by¢ realizowane na poziomie

pojedynczego obiektu). Blokowanie warstw podczas edycji jest niedopuszczalne,
System musi zabezpieczaé dane przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, nie-
upowaznionym dostepem zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobo-
wych,

Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci dla uzytkownikéw musi byé realizowany

poprzez przeglagdarke www i definiowany na podstawie nadanych uprawnien,
Definiowanie uprawnien do funkcji systemu dla kazdego uzytkownika,
System musi umozliwia¢ poziomowanie dostepu nie tylko do poszczegdlnych modu-

téw systemu, ale takze do wybranych funkcji tych modutéw przypisanych poszczegdl-
nym uzytkownikom.
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4.5

Prezentacja oraz wyswietlanie danych

Ponizej przedstawiono podstawowe wymagania dotyczagce prezentacji oraz

wyswietlania danych przez system GIS.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

System musi umozliwia¢ prezentacje danych przestrzennych w postaci warstwy wek-
torowej wraz z atrybutami opisowymi.
System musi umozliwiaé¢ wyswietlania w systemie co najmnie;j:
o wektorowych warstw branzowych,
o warstw WMS,
o warstw WMTS,
o OpenStreetMap,
System musi posiadaé narzedzia do nawigacji po mapie:
o zaznaczanie/wybor obiektéw na mapie,
powiekszanie widoku,
pomniejszanie widoku,
powiekszania mapy prostokatem,
poprzedni widok,
nastepny widok,
o pokaz catg zawartos¢ mapy,
System musi posiadaé mozliwos¢ opcji symbolizacji i etykietowania map,
System musi umozliwia¢ zapisania kompozycji mapowej formie projektu zawierajgce-

O O O O O

go warstwy dodane do mapy, ich wiasciwosci, informacji o aktualnym potozeniu mapy
oraz wigczonych warstwach. Zapis projektu zaréwno do bazy danych jak i zewnetrz-

nych plikdw zapisywanych na dysku komputera,
System musi posiadaé narzedzia projektow:
o mozliwos¢ zapisu projektu do pliku,
o mozliwosc¢ zapisu projektu do bazy danych,
o mozliwos¢ wezytania projektu zapisanego wczesniej do pliku,
System musi posiadaé mozliwo$é podtgczania zewnetrznych serwiséw WMS i WMTS
przez uzytkownikéw. Dane takie powinny by¢ wyswietlane rdwnoczesnie z danymi do-

stepnymi w bazie danych systemu GIS,
System musi umozliwia¢ jednoczesny podglad i prace na danych graficznych oraz opi-

sowych,
Mapa w Systemie musi posiadac Legende, wyswietlajgcg w formie listy warstwy doda-

ne do mapy, wraz z ich nazwg oraz stylistykg. Wymagane jest, aby wszystkie informa-
cje byly wyswietlane na jednej liscie, tak aby uzytkownik mégt jednoczesnie identyfi-
kowa¢ warstwo po nazwie, stylistyce w postaci grafiki wySwietlanej na tej samej liscie
jak réwniez mie¢ dostep do wszystkich funkcjonalnosci zwigzanych z wtasciwosciami

warstwy,
Legenda musi umozliwiaé co najmniej:
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o dodawanie nowych folderéw grupujacych warstwy w legendzie,
o zmiane kolejnosci wyswietlania warstw na mapie, z wykorzystaniem mechani-
zmu przeciggnij i upusg,
o zmiane kolejnosci wyswietlania elementéw w legendzie, warstw i folderéw
grupujacych, z wykorzystaniem mechanizmu przeciagnij i upusé,
grupowanie warstw, z wykorzystaniem mechanizmu przeciagnij i upusé,
ukrywanie legendy,
wtgczanie i wytgczanie widocznosci warstw/folderdw,
usuwanie warstw/folderéw z legendy,
o zarzadzanie wtasciwos$ciami warstw,
k) System musi posiadaé opcje widocznosci obiektéw w zaleznosci od skali widoku,
I) System musi posiada¢ mozliwos¢ konfigurowania i edycji stylistyki wyswietlania

OO O O O

warstw wektorowych co najmniej: punktowych, liniowych, poligonéw,
m) System musi posiada¢ mozliwos¢ co najmniej okreslenia witasciwosci stylu warstw

wektorowych w zakresie: koloru, stylu linii, grubosci linii, wypetnienia, rodzaju sym-

bolu, mozliwos¢ wczytania przez uzytkownika wtasnego symbolu graficznego,

n) System musi posiada¢ dedykowane formularze stuzgce do konfigurowania stylistyki
warstw wektorowych, zawierajgce pola zawierajgce wtasciwosci stylu, w tym pola roz-
wijalne zawierajgce miedzy innymi kolory, rodzaje linii oraz pola tekstowe do wpisy-
wania wartosci ktorych nie mozna stownikowag,

o) System musi posiadac¢ narzedzie wyboru obiektéw (zaznaczania) na mapie w celu wy-
konania na nim nastepnie dalszych operacji co najmniej: edycji, wyswietlania atrybu-
tow, podziatu linii,

p) Wybrany obiekt musi zosta¢ wyrdzniony w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne odréz-

nianie go od innych obiektdw na mapie,
gq) Wybrany obiekt musi zachowac¢ swoj ksztatt:
o dla obiektow punktowych: wybrany, zaznaczony obiekt musi zachowaé swdj

ksztatt, niedopuszczalne jest zastgpienie np. Symbolu zasuwy kotem,
o Dla obiektéw liniowych i krawedzi poligondw: wybrany, zaznaczony obiekt

musi zachowac swoj ksztatt, niedopuszczalne jest zastgpienie np. Linii przery-
wanej linia ciaggta.

4.6 Edycja danych

W zakresie edycji danych, wymagane jest zapewnienie co najmniej nastepujgcych
funkcjonalnosci:
a) System musi umozliwiaé co najmniej edycje warstw: punktowych, liniowych,
poligonowych,
b) System musi umozliwia¢ co najmniej: wstawianie, usuwanie catych obiektéw lub ich
wierzchotkow,
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c) System musi umozliwia¢ automatycznego dociggania edytowanych obiektéw do
innych obiektéw na mapie (docigganie do punktu, do wierzchotkéw, krawedzi),

d) System musi umozliwiaé rysowania nowych obiektéw poprzez wpisanie
wspotrzednych.

e) System musi umozliwiaé rysowania linii poprzez wpisanie ich dtugosci,

f) System musi umozliwia¢ edycji atrybutéw opisowych,

g) Edycja atrybutéw opisowych musi odbywaé sie z wykorzystaniem dedykowane
formularze dla warstw branzowych (wodociagi, kanalizacja),

h) System musi zapisywacé historycznos¢ edycji — wszystkie zmiany sg rejestrowane

i istnieje mozliwos¢ prostego powrotu do stanu historycznego nawet dla
pojedynczego obiektu przez uzytkownika z poziomu panelu identyfikacyjnego
konkretnego obiektu. Dodatkowo musi istnie¢ wykaz obiektéw usunietych by mozna
byto przywrécic takie obiekty,

i) System musi umozliwia¢ autoryzacje edycji danych. Wszystkie dane wprowadzane do
systemu lub w nim zmieniane muszg by¢ automatycznie autoryzowane (nazwy
operatora, daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji),

j)  System musi zapewniac integralnos¢ wyswietlanych i edytowanych danych,

e geometria wybranego obiektu musi pokrywaé sie zupetnie z geometrig
warstwy wyswietlanej na mapie (niedopuszczalne s3 jakiekolwiek przesuniecia
sie geometrii wzgledem siebie),

e Podczas edycji wybranego obiektu kazda zmiana (np. Dodanie wierzchotka) na
nim, musi aktualizowaé widok warstwy, niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej
wyswietlana w trakcie edycji jest “stara” geometria obiektu.

4.7 Pozostate wymagania i funkcjonalnosci

a) System musi posiadac narzedzia pomiaru — pomiar dtugosci, pola powierzchni.
Narzedzie musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania pomiaréw z docigganiem do
wierzchotkéw, poczatkdw/koncow i krawedzi,

b) System musi posiada¢ narzedzie do pracy wspdlnej — proste dzielenie sie
widokiem mapy na zasadzie linku. Po kliknieciu w link zakres mapy otwiera sie
W miejscu zapisanym poprzez link. Link moze uruchomi¢ tylko uprawniony
uzytkownik (z loginem i hastem),

c) System musi umozliwiaé wyswietlanie zestawien w postaci raportéw
tabelarycznych
z mozliwoscig sortowania i wyszukiwania,

d) System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw spetniajgcych zadane kryteria
na atrybutach,
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

System musi umozliwia¢ eksport do formatu arkusza kalkulacyjnego programu
Microsoft® Excel®, Apache OpenOffice Calc lub innego rGwnowaznego,

System musi umozliwia¢ import danych w formacie plikéw tekstowych z
mozliwoscig transformacji importowanych wspétrzednych,

System musi umozliwia¢ eksport widoku mapy do plikéw graficznych co
najmniej PNG,

System musi posiada¢ mozliwos¢ przypisywania zewnetrznych odnosnikow,
zatacznikéw w formie pliku (dowolne pliki: obraz, filmy dokumentacja, itp.) do
obiektéw branzowych (wodociagi, kanalizacja), zgromadzonych bazie danych,
System musi posiada¢ mozliwos¢ dodawania zatacznikdw w postaci hipertgcza
do pliku dla obiektéw branzowych (wodociagi, kanalizacja), zgromadzonych
bazie danych,

Dedykowane formularze dla warstw branzowych (wodociagi, kanalizacja)
muszg posiadaé¢ wykaz przypisanych do nich zatgcznikéw, z mozliwoscig ich
pobrania, przegladania,

System musi  umozliwia¢c ewidencje istniejacych, wykonywanych,
projektowanych sieci wodno - kanalizacyjnych wraz z uzbrojeniem i
przytgczami a takze studni na ujeciach, studni publicznych, obiektéw
uciazliwych w strefach ochronnych ujeé oraz przebiegu stref ochrony uje¢ wéd
podziemnych,

System musi by¢ wyposazony w stowniki terminéw branzowych. Dostep do
wprowadzania zmian w stowniku winni posiada¢ uzytkownicy Zamawiajgcego,
System musi umozliwi¢ zarzgdzanie stownikami: dodawanie, edycja, usuwanie
wartoéci w stownikach z wykorzystaniem dedykowanych do tego celu
formularzy edycyjnych,

System musi umozliwia¢ import danych z zewnetrznych systeméw takich jak
biling (odczyty wodomierzy), wybranych danych z Ewidencji Gruntéw i
Budynkdw.

4.8 Wydruki

W zakresie obstugi wydrukéw, wymagane] jest aby wdrozony system spetniat co

najmniej nastepujgce funkcjonalnos¢:

a)

b)
c)

System musi mie¢ mozliwos$¢ eksportu do PDF, w réznych formatach arkuszy, w tym

réwniez arkuszy wielkoformatowych;

System musi umozliwiaé okreslenia obszaru i skali wydruku mapy przez uzytkownika,

System musi umozliwiaé parametryzacje wydrukéw przez uzytkownika, w tym

okreslenie: formatu papieru, dodawania wtasnego opisu do wydruku i innych.
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4.9 Zakres danych przechowywanych w Systemie

W systemie musi byé mozliwos¢ prowadzenie bazy danych GIS co najmniej w zakresie
obiektow:

1 Sie¢ wodociggowa
przewody wodociggowe,
przytacza,
zasuwy,
hydranty,
wodomierze,
zbiorniki,
ujecia wody,
AKPiA (Aparatura Kontrolno-Pomiarowa i Automatyka) na sieci wodociggowej, w tym
punkty monitoringu,
zdroje uliczne,
komory,
stacje uzdatniania wodly,
stacje hydroforowe,
pompy,
odpowietrzenia,
odwodnienia,
rury ostonowe
obiekty specjalne
reduktory i inna armatura regulacyjna,
strefy zasilania,
ujecia wody,
armatura przytacza wodociggowego,
inne urzadzenia.

Sie¢ kanalizacyjna
kanaty,
przytacza,
studnie,
komory,
armatura zaporowa,
przepompownie,
wloty do kanalizacji,
wyloty z kanalizacji,
wpusty,
separatory,
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osadniki,
AKPIA (Aparatura Kontrolno-Pomiarowa i Automatyka),
oczyszczalnie $ciekow,
inne urzadzenia.
Inne
strefy ochrony posredniej uje¢ wody,
strefy ochrony bezposredniej uje¢ wody,
obiekty ucigzliwe.

Powyzsza lista nie wyczerpuje ilosci obiektéw wodociggowych, kanalizacyjnych i innych, ktére
nalezy wprowadzi¢ do systemu GIS. Ostateczna lista obiektéw wraz z ich atrybutami zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym na etapie realizacji zadania.

4.10 Moduty branzowe

Dostarczony System GIS musi byé wyposazony w branzowe moduty wspomagajace
zarzadzanie i biezgcg obstuge sieci. W ramach realizacji zadania, wymagane jest dostarczenie
systemu GIS wyposazonego co najmniej w nastepujgce moduty:

4.10.1 Modut ewidencji sieci wodociggowej i kanalizacyjne, stuzacy do prowadzenia bazy
danych GIS opisujacej majgtek trwaty przedsiebiorstwa w zakresie sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej

Wymagane funkcjonalnosci modutu:

® prowadzenie bazy danych GIS opisujgcej majatek trwaty przedsiebiorstwa w zakresie
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

® dodawanie, edycja, usuwanie obiektdw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

® mozliwos¢ dofaczania dowolnych zatgcznikéw do obiektow sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej,

® aktualizacja widoku przebiegu sieci wodociggowej kanalizacyjnej oraz pozostatych sieci
uzbrojenia podziemnego na podstawie serwiséw WMS.

Funkcjonalnosci modutu muszg by¢ réwniez dostepne na urzadzeniach mobilnych za
posrednictwem aplikacji uruchamianej przez klikniecie ikony na pulpicie. Dedykowane
funkcjonalnosci dla urzgdzern mobilnych muszg umozliwia¢ dodawanie i edycje informacji w
terenie. Integracja z GPS musi umozliwia¢ identyfikacje i edycje danych zaréwno w zakresie
informacji opisowej jak i przestrzennej w terenie.
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4.10.2 Modut zdarzen na sieci, stuzagcy do ewidencjonowania i zarzagdzanie informacjg o

awariach, remontach i biezacych naprawach sieci

W zakresie obstugi awarii modut musi co najmniej realizowa¢ ponizsze funkcjonalnosci:

wprowadzanie nowych awarii do systemu,

obstuga istniejgcych awarii,

automatyczne nadawanie numeru awarii,

dodawanie komentarza do awarii,

okreslanie adresu wystgpienia awarii oraz jej potozenia,
przydzielanie awarii do okreslonych ekip w terenie (dziata rowniez na urzadzeniu
mobilnym do pracy w terenie),

wyszukiwanie awarii wg zdefiniowanych kryteriow,
nadawanie priorytetéw poszczegdlnym awariom,
wprowadzenie informacji o przyczynie(-ach) awarii,
wprowadzenie informacji o rodzaju uszkodzenia,
dodawanie dokumentacji do zdarzenia,

wprowadzenie czasu trwania awarii,

® zmiane statusu awarii.

W zakresie obstugi remontow i biezacych naprawach na sieci modut musi co najmniej

realizowac ponizsze funkcjonalnosci:

okreslanie daty wykonania oraz miejsca remontu/naprawy,

wprowadzanie danych opisowych dotyczgcych remontu/naprawy,

wprowadzanie daty rejestrowania remontu/naprawy oraz proponowanych
termindw rozpoczecia i zakonczenia,

biezace $ledzenie statusu wykonywanego remontu/naprawy,

przydzielanie remontéw/napraw dla okreslonych brygad/oséb (dziata rowniez na
urzadzeniu mobilnym do pracy w terenie),

dotaczenie dokumentacji remontowej, szkicow, rysunkdw,

nadawanie priorytetu wykonania remontu/naprawy,

prowadzenie historii remontéw/napraw,

wyszukiwanie remontu/naprawy wg zdefiniowanych kryteriow,

prowadzenie wykazu aktywnych remontéw/napraw.

Funkcjonalnosci modutu muszg by¢ réwniez dostepne na urzadzeniach mobilnych za

posrednictwem aplikacji uruchamianej przez klikniecie ikony na pulpicie.
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4.10.3 Modut dyspozytora, stuzacy do udostepniania i analizowania danych z pozostatych
modutéw Systemu

Wymagane funkcjonalnosci modutu:
® Udostepnianie informacji o obiektach sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
® Udostepnianie informacji o awariach i remontach na sieci,
® Analizy sieciowe:
» wyszukiwanie przeciw spadkdw,
» szukanie zasuw do odciecia,
» Sledzenie cofki na sieci kanalizacyjnej,
» analiza zuzycia wody na obszarze.

Funkcjonalnosci modutu muszg by¢ rowniez dostepne na urzadzeniach mobilnych
za posrednictwem aplikacji uruchamianej przez klikniecie ikony na pulpicie.

4.10.4 Modut hydranty, stuzacy do ewidencji przegladow hydrantéw (wraz z zachowaniem
historii przegladdéw), zwiekszajagcy mozliwos¢ raportowania oraz wykonywania
analiz

Wymagane funkcjonalnosci modutu:

® Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji przeglagdu hydrantéw (dodawanie, usuwanie,
modyfikacja),

® Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania karty hydrantu - jednostronicowy dokument
rozmiaru A4 w formacie PDF. Na raport sktadajg sie informacje techniczne o hydrancie,
dane z ostatniego przegladu oraz mapa z zaznaczonym hydrantem,

® Musi posiada¢ dedykowany raport tabelaryczny zawierajacy wykaz hydrantow
sprawnych,

® Musi posiadaé dedykowany raport tabelaryczny zawierajgcy wykaz hydrantow, ktére
nie spetniajg przepiséw ppoz. (majg za matg wydajnosc przy zadanym cisnieniu).

Funkcjonalnosci modutu muszg by¢ rowniez dostepne na urzadzeniach mobilnych
za posrednictwem aplikacji uruchamianej przez klikniecie ikony na pulpicie.
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4.10.5 Modut stuzebnos¢ przesytu, stuigcy do ewidencji prowadzonych prac dot.

ustanowienia stuzebnosci przesytu

Wymagane funkcjonalnosci modutu:

Musi posiadaé¢ mozliwos¢ dodawania nowego obiektu zwigzanego z ustanowieniem
stuzebnosci przesytu wraz z potozeniem przestrzennym po kliknieciu w dziatke. Obiekt
stuzebnos¢ dziedziczy automatycznie geometrie z dziatki, dla ktérej jest tworzony oraz
przechowuje informacje (geometrie oraz atrybuty) o odcinkach sieci, ktére wchodzg w
zakres stuzebnosci.

Musi posiadaé¢ dedykowany raport tabelaryczny zawierajgcy wykaz stuzebnosci wraz
z mozliwoscig wyszukiwania po wybranych parametrach,

Musi umozliwiaé okreslenia statusu obiektu (np. ustanowiona, w trakcie ustanawiania).
Musi umozliwia¢ okreslenia atrybutow stuzebnosci przesytu: nr ksiegi wieczystej,
nr repertorium, data ustanowienia stuzebnosci przesytu, dane wtasciciela dziatki,
nr dziatki, adres.

Musi posiadaé mozliwos¢ dotgczania dowolnych zatacznikéw do stuzebnosci.

Musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku do PDF z wybranej dziatki wraz

z automatycznym zaznaczeniem dziatki oraz przewoddéw, ktére wchodzg w zakres
stuzebnosci. Na wydruku musi byé rdwniez automatycznie wyliczcona sumaryczna
dtugos¢ przewoddw oraz wykaz wszystkich przewoddw lezgcych na dziatce.

Musi umozliwia¢ generowania wykazu prezentujgcego dziatki na ktérych zaszty zmiany
od momentu ustanowienia stuzebnosci (np. zmienita sie geometria dziatki,
wybudowano nowe odcinki sieci, usunieto badz zmieniono przebieg sieci).

4.10.6 Modut inspekcji TV sieci kanalizacji, stuzagcy do gromadzenia i przechowywania

informacji z wykonanych inspekcji TV sieci kanalizacyjnej

Wymagane funkcjonalnosci modutu:

Musi umozliwiaé gromadzenie i przechowywanie informacje ze wszystkich
wykonywanych inspekgcji,

Musi umozliwia¢ powigzanie inspekcji z wybranym obiektem sieci kanalizacyjnej
poprzez wskazanie obiektu na mapie,

Musi posiada¢ dedykowany raport tabelaryczny zawierajacy wykaz wykonanych
inspekcji odcinkow sieci,

Musi posiada¢ dedykowany raport tabelaryczny zawierajgcy wykaz wykonanych studni,
Musi umozliwia¢ wyszukiwane, przegladanie petnych danych z inspekcji: opisy, zdjecia,
filmy, wykresy spadkéw, profil kanatu,
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® Musi umozliwia¢ odtwarzanie wideo z inspekcji z naniesionymi informacjami

o uszkodzeniach/ zdarzeniach,

Musi umozliwia¢ pobrania protokotu z inspekcji zawierajgcego informacje podstawowe
o obiekcie, mape z zaznaczonym obiektem, liste uszkodzen/zdarzen wraz z kodami wg
wybranej normy, zdjecia dla kazdego uszkodzenia/zdarzenia, schemat kanatu (w formie
graficznej) wraz z naniesionymi zdarzeniami w odpowiednich miejscach, przekrdj
kanatu z naniesionym wykresem spadku.

4.11 Aplikacja mobilna dedykowana do pracy w terenie

W zakresie kompleksowej obstugi danych graficznych i opisowych Aplikacji mobilna

dedykowana do pracy w terenie powinna:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Musi posiadac podstawowq funkcjonalnos¢ w zakresie swobodnej nawigacji po oknie
mapy, m.in. powiekszanie, pomniejszanie, przesuwanie mapy, wyszukiwanie
obiektdw, lokalizacja przy pomocy modutu GPS,
Musi umozliwiaé prace online w terenie na urzadzeniach mobilnych,
Musi dziata¢ na najpopularniejszych systemach mobilnych, m.in. Android, iOS
w srodowisku przegladarki internetowej,
Musi umozliwia¢ podglad mapy sieci wodno-kanalizacyjnej,
Musi umozliwia¢ wybor warstwy i edycje danych atrybutowych wybranego obiektu,
Musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie obiektéw,
Musi umozliwia¢ Wyszukiwanie zasuwy do zamkniecia,
Posiadaé¢ zaimplementowany, gotowy modut awarii, stuzagcy do prowadzenia
rejestru/ewidencji awarii na sieciach. Modut powinien umozliwiac:
» Wprowadzenie nowych awarii do systemu przez brygady pracujgce w terenie,
Automatyczne nadawanie numeru awarii,
Dodawanie komentarza do awarii,
Powigzanie awarii z obiektem wodociggowym lub kanalizacyjnym,
Okreslanie adresu wystgpienia awarii oraz pofozenia,
Nadawanie priorytetdw poszczegdlnym awariom,
Wprowadzenie informacji o przyczynie (-ach) awarii,
Wprowadzenie informacji o rodzaju uszkodzenia,
Wprowadzanie czasu trwania awarii,
Przeglad trwajacych i zakonczonych awarii,

VYV VY VVYVYVYYVYY

Przeglad awarii w poprzednim oraz biezgcym miesigcu.

Posiadaé¢ zaimplementowany, gotowy modut remontdéw, stuzgcy do prowadzenia
rejestru/ewidencji remontéw/napraw na sieciach. Modut powinien pozwala¢ na:
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» Okreslanie daty wykonania oraz miejsca remontu/naprawy,

Wprowadzenie danych opisowych dotyczgcych remontu/naprawy oraz typu
zadania,

Wprowadzenie nowego remontu/naprawy,

Biezace Sledzenie statusu wykonywanego remontu/naprawy;,

Dofaczenie dokumentacji remontowej, szkicéw, rysunkow,

YV VYV V

Wprowadzanie daty rejestrowania remontu/naprawy oraz proponowanych
termindw rozpoczecia i zakonczenia,

Nadawanie priorytetu wykonania remontu/naprawy,

Przeglad remontéw trwajgcych i wykonanych,

Przeglad remontéw przypisanych do konkretnej osoby,

YV VYV V

Przeglad listy remontéw/napraw do wykonania w biezagcym tygodniu/
miesigcu/roku.
® Musi umozliwia¢ edycje geometrii i atrybutow opisujgcych obiekty sieci wod-kan,

® Musi umozliwiaé tworzenie szkicow nowych obiektéw sieci wod-kan.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE METODYKI TWORZENIA
WARSTW WEKTOROWYCH

5.1 Opracowanie metodyki

W ramach budowy i edycji danych dla i w systemie GIS zaktada sie stosowanie
wspotrzednych ptaskich w uktadzie wspdtrzednych ptaskich prostokatnych ,,2000”.
(Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2012r. w sprawie panstwowego
systemu odniesien przestrzennych - Dz. U. z dnia 14 listopada 2012r. Nr 193, poz. 1287). Dla
wspotrzednych wysokosciowych ukfadem odniesienia jest poziom morza w uktadzie
Kronsztadt 86 (lub inny, ustalony z Zamawiajgcym).

W ramach metodyki pozyskiwania danych do systemu GIS, obiekty sieci muszg by¢
wprowadzone z uwzglednieniem poprawnych zasad edycji danych oraz regut topologicznych
i geometrycznych.

5.1.1 Sie¢ Wodociggowa

Zasady edycji danych:
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a)

b)

5.1.2

Reguty topologiczne obowigzujgce pomiedzy obiektami w zbiorze danych

wodociggowych:

Obiekty punktowe muszg by¢ ,dociggniete" do odcinkéw liniowych.

Obiekty liniowe muszg tworzyé logiczng sie¢. Muszg byé potaczone z innymi
obiektami liniowymi, poza sytuacjami potwierdzonymi w dokumentacji lub w
terenie.

Obiekty liniowe krzyzujace sie, ale przebiegajace ,jeden pod drugim" (fizycznie nie
taczace sie) nie mogg mie¢ w miejscu przeciecia wspoélnych wierzchotkow.
Wyijatkiem od tej reguty jest sytuacja, gdy obiekty liniowe zatamujg sie
doktadnie w miejscu o tych samych wspétrzednych X.Y.

Reguty geometryczne dotyczgce obiektéw w zbiorze danych wodociggowych:

Obiekty liniowe nie moga by¢ zapetlone.

Obiekty liniowe nie mogg posiadaé¢ podwdjnych wierzchotkéw.

Obiekty liniowe nie mogg sktadac sie z wielu niepofaczonych odcinkéw liniowych
(multilinii).

W danych nie mogg wystepowac obiekty o pustej geometrii.

Odcinki liniowe muszg by¢ pozyskiwane zgodnie z ich rzeczywistym kierunkiem
spadku tj. od punktu o wiekszej wartosci rzednej do punktu o mniejszej wartosci
rzednej.

Siec Kanalizacyjna

Zasady edycji danych:
Odcinki sieci kanalizacyjnej muszg by¢ podzielone w miejscach:
® rozgatezien,
zmian kierunkéw przewodéw,
w studniach,
komorach,
wszelkich zmian atrybutéw przewodow

Odcinki przytaczy kanalizacyjnych muszg by¢ podzielone w miejscach:
® Rozgatezien,
studniach kanalizacyjnych,
wszelkich zmian atrybutéw przewoddéw

b Reguty topologiczne obowigzujagce pomiedzy obiektami w zbiorze danych

kanalizacyjnych:
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1 Obiekty punktowe muszg by¢ ,, dociggniete” do odcinkéw liniowych.

Obiekty liniowe muszg tworzy¢ logiczng siec.

Musza by¢ potaczone z innymi obiektami liniowymi, poza sytuacjami potwierdzonymi
w dokumentacji lub w terenie.

Obiekty liniowe krzyzujgce sie, ale przebiegajgce ,jeden pod drugim” (fizycznie nie
taczace sie) nie mogg mie¢ w miejscu przeciecia wspoélnych wierzchotkow.
Wyjatkiem od tej reguty jest sytuacja, gdy obiekty liniowe zatamujg sie
doktadnie w miejscu o tych samych wspétrzednych X.Y.

Reguty geometryczne dotyczgce obiektdw w zbiorze danych kanalizacyjnych:
1 Obiekty liniowe nie mogg byc¢ zapetlone.

Obiekty liniowe nie mogg posiada¢ podwdjnych wierzchotkéw.

Obiekty liniowe nie mogg sktadac sie z wielu niepotgczonych odcinkéw liniowych
(multilinii).

W danych nie mogg wystepowac obiekty o pustej geometrii.

Odcinki liniowe muszg by¢ pozyskiwane zgodnie z ich rzeczywistym kierunkiem
spadku tj. od punktu o wiekszej wartosci rzednej do punktu o mniejszej wartosci
rzednej.

5.2 Opis przebiegu tworzenia warstw

Proces tworzenia warstw tematycznych w pierwszej kolejnosci powinien opierac sie

na zgromadzeniu danych przestrzennych i opisowych dla Systemu GIS, tj.:

wektorowe mapy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej znajdujgce sie w zasobach
Zamawiajgcego (w zakresie danych udostepnionych lub zakupionych z Powiatowego
Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i kartograficznej w Zgierzu),

warstwy informacji przestrzennej w zakresie uzbrojenia terenu znajdujgce sie na
mapie zasadniczej prowadzonej przez Powiatowy Osrodek Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Zgierzu.

archiwa Zamawiajgcego zawierajgce papierowg dokumentacje z odebranych robot,
protokoty awarii i napraw oraz inne dokumenty o charakterze mapowym w tym
dokumentacja z przeprowadzonej inwentaryzacji aktywdéw wodociggowych,

dokumentacje parametrow i charakterystyk urzadzehn wykorzystywanych do
sterowania dziataniem sieci (zbiorniki, pompy itp.),

inne Zzrddta, uzgodnione na etapie realizacji zadania z Zamawiajgcym;
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6. SPRZET KOMPUTEROWY DO OBStUGI SYSTEMU |
POZOSTALE WYPOSAZENIE

w
funkcjonowania systemu GIS. Sprzet komputerowy musi by¢ fabrycznie nowy i objety

ramach realizacji zadania, Wykonawca dostarczy niezbedny sprzet do

gwarancjg producenta. Wymadg ten nalezy rozpatrywac niezaleznie od gwarancji udzielonej

na caty system GIS. W ramach niniejszego zamdwienia, Wykonawca dostarczy, zainstaluje i

skonfiguruje co najmniej nastepujacy sprzet komputerowy:

d

serwer stuzgcy do obstugi systemu GIS — 1 szt.

stacja robocza do obstugi GIS — 4 szt.

monitor do obstugi GIS — 4 szt
tablet — 3 sztuki

6.1 Specyfikacja sprzetu komputerowego do obstugi systemu GIS

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania w zakresie sprzetu komputerowego:

Serwer GIS:

>
>

YVVVYVYVYVVVYVYVYY

Obudowa typu: ,tower”;
Jeden procesor dedykowany dla serweréw o czestotliwosci taktowania co najmniej
3.6GHz, 4.8 GHz Turbo, 8 MB Cache, posiadajgcy min. 4 rdzenie z mozliwoscig
obstugi 8 watkéw, wymagana architektura 64-bitowa; wymagana liczba punktéw w
tedcie ,,PassMark” powyzej 9 5000 (na dziert 18.02.2021 r.);
Pamie¢ RAM — min 16 GB DDR4 2666 MHz,
Min 4 gniazda pamieci RAM,
Dysk twardy 2 x2000 GB SATA, 7200 obr/min,
Dysk SSD 2 x 480 GB M.2 PCIE,
Sterownik macierzy dyskowej —RAID 0,1,5,10 sprzetowy,
min 1 ztgcze PCI-Express x1, min 1 ztgcze PCl-Express x16,
karta sieciowa 2 x 10/100/1000 Mbit/s,
naped DVD,
gwarancja min. 24 miesigce NBD,
Komercyjny system operacyjny 64 bitowy, opracowany przez renomowanego
producenta oprogramowania nie wczesniej niz w 2019 r.,, umozliwiajgcy prace co
najmniej 12 uzytkownikéw w tym samym czasie; ponadto zapewniajacy:
wspotprace z procesorami o architekturze x64,
instalacje i uzytkowanie aplikacji 32-bit. i 64-bit,
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- mozliwos¢ budowania klastréw sktadajgcych sie z 64 weztéw,

- pojedyncza licencja musi obstuzy¢ serwer fizyczny wyposazony w 2 procesory
oraz 12 rdzeni,

- mozliwos¢ uruchomienia roli klienta i serwera czasu (NTP),

- mozliwos¢ uruchomienia roli serwera plikéw z uwierzytelnieniem i autoryzacja
dostepu,

- mozliwos¢ uruchomienia roli serwera wydruku z uwierzytelnieniem i autoryzacjg
dostepu,

- mozliwos$¢ uruchomienia roli serwera stron WWW,

- w ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do uzytkowania i dostep do opro-
gramowania oferowanego przez producenta systemu operacyjnego umozliwiaja-
cego wirtualizowanie zasobdw sprzetowych serwera,

- w ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do pobierania poprawek systemu
operacyjnego,

- wszystkie wymienione parametry, role, funkcje, itp. systemu operacyjnego objete
sg dostarczong licencja (licencjami) i zawarte w dostarczonej wersji oprogramo-
wania

(nie wymagajg ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow);

- Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikdw w celu sprawdzenia
czy sterownik przeszedt testy jakosSci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego,

- wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikdw (dokumentéw) w
oparciu o ich zawartos¢;

- mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie
ASP.NET,

- mozliwosc¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw,

- mozliwos¢ wykorzystania standardu http/2,

-  Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla
ochrony

potgczen internetowych i intranetowych,
- Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a) klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,
b) dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych.

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, prze-
gladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

- Mozliwosé zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej
10 jezykdw poprzez wybor z listy dostepnych lokalizacji,

- Mechanizmy logowania w oparciu o:

a) login i hasto,
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b) karty z certyfikatami (smartcard),
c) wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut
TPM).

- Moizliwos¢ wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostepu dla:

a) kreslonych grup uzytkownikdw,

b) zastosowanej klasyfikacji danych,

c) centralnych polityk dostepu w sieci,

d) centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup

uzytkownikdw praw do wykorzystywania szyfrowanych danych.
- Mozliwos$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu,
- Wsparcie dla sSrodowisk Java i .NET Framework 4.x i wyzszych — mozliwos$¢é uru-
chomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych srodowiskach;

Klawiatura i mysz ergonomiczna — gwarancja producenta sprzetu min. 36 miesiecy,
Monitor LCD 27”,matryca: LED, IPS, rodzaje wej/wyj: DisplayPort lub HDMI, -
Przewdod HDMI min 2m;

YV V VYV V

Gwarancja producenta na caty serwer min. 24 m-ce na miejscu

Instalacja systemu oraz konfiguracja.

Stacje robocze (komputery desktop) do obstugi GIS (4 szt.)

procesor o czestotliwosci taktowania co najmniej 2.9 GHz, 4.8 GHz Turbo, 8 MB
Cache, posiadajgcy min. 6 rdzeni z mozliwoscig obstugi 6 watkdw, wymagana
architektura 64-bitowa; wymagana liczba punktow w tescie ,PassMark”
powyzej 9 5000 (na dzier 18.02.2021 r.);

Pamie¢ RAM — min 8 GB DDR4 2666 MHz,

Min 2 gniazda pamieci RAM,

Dysk twardy 1000 GB SATA, 7200 obr/min,

Dysk SSD 480 GB M.2 PCIE,

Karta graficzna min nVIDIA GeForce GTX1650 4 GB lub réwnowazna,

Min. 1 ztgcze HDMI, 1 wyjscie DVI,

min 5 ztgczy USB w tym przynajmniej 3 USB 3.0,

wejscie do mikrofonu oraz wyjscie liniowe audio,

min 1 ztgcze PCI-Express x1, min 1 ztgcze PCl-Express x16,

karta bezprzewodowa wi-fi 802.11 ac, bluetooth, karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s,

moc zasilacza min 500W,

komercyjny system operacyjny renomowanego producenta (Licencja na system
operacyjny Microsoft Windows 10 Pro x64 PL lub réwnowazny. Licencja ta
powinna by¢ potwierdzona etykietg potwierdzajgcg legalnosé systemu
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operacyjnego. Etykieta ma by¢ umieszczona w sposéb trwaty na obudowie
kazdego egzemplarza komputera. Klucz instalacyjny systemu operacyjnego
powinien by¢ fabrycznie zapisany w BIOS komputera i wykorzystywany do
instalacji tego systemu oraz jego aktywowania.
Opis réwnowaznosci znajduje sie na koncu niniejszego rozdziatu.

kabel zasilajacy,

gwarancja 24 miesigce.

Monitory do obstugi GIS (4 szt.)
Ekran min 28 cali, 16:9 LED,
Rozdzielczo$¢ min 1920x1080,
Kontrast statyczny 3000:1, dynamiczny 12000000:1,
Jasnos¢ ekrany 300 cd/m2,

Czas reakcji matrycy 5 ms,

Czestotliwo$¢ odswiezania 75 Hz,

Kat widzenia 178 stopni w pionie i poziomie,

Ztacza kazde w ilosci min 1: DisplayPort, DVI, HDMI, VGA, wyijscie liniowe audio,
Dwa gtosniki min 3 W,

gwarancja 24 miesigce.

Tablety do obstugi mobilnej aplikacji GIS (3szt.)
Procesor — 8 rdzeniowy, 4 rdzenie min 1,7 GHz i 4 rdzenie min 2,2 GHz,
Pamie¢ RAM —min 4 GB DDR4,
Pamie¢ wbudowana — min 64 GB,
Ekran — Pojemnosciowy, 10-punktowy, min 10” o rozdzielczosci min 2000x1200

pikseli,
Wbudowany modem LTE, wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac, modut bluetooth,
Wbudowany modut GPS, BeiDou, GLONASS,
USB typu C,
Czytnik kart pamieci,
Gniazdo kart SIM,
Aparat fotograficzny: Przéd min 5 Mpix, tyt min 8 Mpix,
Akcelerometr, czujnik Halla, czujnik $wiatta, zyroskop,
Wbudowany gtosnik stereo, mikrofon, skaner twarzy,
System operacyjny Android min 9.0 lub réwnowazny,
Zasilacz sieciowy 230V/50Hz, przewdd USB, zasilacz samochodowy,
gwarancja 24 miesigce.
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6.2 Rownowaznosc systemow operacyjnych dla stacji roboczych

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

System operacyjny w jezyku polskim

System operacyjny ma pozwala¢ na uruchomienie i prace z aplikacjami uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci: MS Office 2010, 2013, 2016; AutoCAD, Adobe
Acrobat, Opera, Edge, Chrome;

System ma udostepnia¢ klasyczny interfejs uzytkownika, umozliwiajacy obstuge
komputera przy pomocy klawiatury i myszy,

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu,
odtwarzacz multimediéw, pomoc, komunikaty systemowe,

Wbudowany system pomocy w jezyku polskim, tzw. ,help”

Graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim,

Mozliwos¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w ramach wersji systemu
operacyjnego poprzez Internet,

Mechanizmem udostepnianym przez producenta systemu z mozliwoscig wyboru
instalowanych poprawek oraz mechanizmem sprawdzajgcym, ktére z poprawek s3
potrzebne,

Rozbudowane, definiowalne polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji,

Funkcjonalnosé¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do
ktérej podtaczony jest komputer,

. Wyposazenie w wirtualne drukarki do formatu PDF;

Dostepnos$¢ bezptatnych biuletynéw bezpieczenstwa, zwigzanych z dziataniem
systemu operacyjnego,

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzgdzany przez administratora systemu Zamawiajgcego,

Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP
v4 i v6;

Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw ztosliwemu
oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami,

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z
urzgdzeniami zewnetrznymi.

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi),
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34,
35.

36.

Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki grupowe — przez polityke
rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalnos$¢ systemu
lub aplikacji,

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu, zgodnie z okreslonymi uprawnieniami poprzez polityki
grupowe,

Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikow

zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw.
Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw réznego typu,
tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomow:

Obstuga standardu NFC (near field communication),
Mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla oséb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych);

Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut
definiujacych ustawienia zarzgdzanych w sposob centralny;

Mechanizmy logowania do domeny w oparciu o: a. Login i hasto,

Mechanizmy wieloelementowego uwierzytelniania.

Wsparcie do uwierzytelnienia urzgdzenia na bazie certyfikatu,

Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla
warstwy transportowe;j IPsec,

Wbudowane narzedzia stuzgce do administracji, do wykonywania kopii zapasowych
polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk;

Wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji
dziatajgcych we wskazanych srodowiskach,

Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen,
Zdalna pomoc i wspbtdzielenie aplikacji — mozliwosé zdalnego przejecia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem,

Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz

z aplikacjami. Obraz systemu stuzyé ma do automatycznego upowszechnienia systemu
operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerows,
Rozwigzanie ma umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng instalacje,
Transakcyjny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie przydziatéw (ang. quota) na
dysku dla uzytkownikéw oraz zapewniajacy wiekszg niezawodnos¢ i pozwalajacy
tworzy¢ kopie zapasowe,

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzgdzeniami sieciowymi tj. drukarki,
modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.
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37

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikbw z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia wersji
wczesniejszej,

Mozliwos¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do uprzednio zapisanej postaci,
Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtgczony system operacyjny,
zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczerstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowe;j,
udostepniania plikéw itp.),

Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdw identyfikacyjnych sprzetu),
Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor, umozliwiajgcy, zgodnie z
uprawnieniami licencyjnymi, uruchomienie do 4 maszyn wirtualnych,

Mechanizm szyfrowania dyskdw wewnetrznych i zewnetrznych z mozliwoscig
szyfrowania ograniczonego do danych uzytkownika,

Wbudowane w system narzedzie do szyfrowania partycji systemowych komputera, z
mozliwoscig przechowywania certyfikatéw w mikrochipie TPM (Trusted Platform
Module) w wersji minimum 1.2 lub na kluczach pamieci przenosnej USB.

Wbudowane w system narzedzie do szyfrowania dyskdw przenosnych, z mozliwoscig
centralnego zarzadzania poprzez polityki grupowe, pozwalajgce na wymuszenie
szyfrowania dyskéw przenosnych

Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do
szyfrowania partycji w ustugach katalogowych.

7. WYMAGANIA ZAPEWNIAJACE PLYNNE | STABILNE
DZIAtANIE PODSYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W ramach zapewnienia ptynnosci i stabilnosci dziatania w okresie gwarancji

podsystemoéw informatycznych GIS, od Wykonawcy oczekuje sie:

» Prowadzenia biezgcego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania

Zamawiajgcego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidtowosci,

» Bycia w statym kontakcie z Zamawiajagcym o pojawiajacych sie nowych wersjach

oprogramowania narzedziowego, uptywie umoéw serwisowych oraz wptywie tych

czynnikdw na stabilnos¢ i rozwadj Systemu (GIS).

» Statego S$ledzenia obowigzujacych przepisow prawa w zakresie wymaganych do

zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji,
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» Wykonawca zobowigzany jest do wykonania oraz udostepnienia nieodpfatnie kolejnych

(nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikajgcych z uwzglednienia zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa — w takim przypadku zmiany winny by¢ dostarczone
niezwtocznie, w terminie umozliwiajgcym poprawng eksploatacje systemu, z
uwzglednieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informacji
przestrzennej (GIS), liczonego od dnia ogtoszenia zmian przepiséw w Dzienniku Ustaw
RP.

Wszystkie czynnosci warunkujace i zapewniajace ptynne i stabilne dziatanie podsystemodw

informatycznych w okresie gwarancji $wiadczone bedg przez Wykonawce bez dodatkowego

wynagrodzenia. Koszty zwigzane z obstugg gwarancyjng Wykonawca winien skalkulowaé w

cenie ofertowej.

8. ODBIOR SYSTEMU

8.1.1 Woydajnosc¢ oraz testowalnos¢ rozwigzania

1.

Wdrozone rozwigzanie informatyczne musi zapewnia¢ mozliwo$é jednoczesnej pracy co
najmniej 15 uzytkownikdéw, wiaczajac w to uzytkownikdw mobilnych;

Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszystkie testy bazujac na planie testow i liscie
scenariuszy testowych. Scenariusze testowe powinny by¢ wspdlne dla wszystkich
rodzajow testow;

Wykonawca musi przygotowac¢ dokument planu testow obejmujgcy wszystkie rodzaje
testow wynikajgcych z wymaganej funkcjonalnosci systemu. Plan testéw musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.;

Przygotowane scenariusze powinny zawiera¢ m.in. szczegoéty na temat przeprowadzenia
kazdego testu wigczajgc w to zatozenia oraz poszczegdlne kroki wykonania danego
testu;

Przeprowadzenie testéw musi zosta¢ potwierdzone raportem z przeprowadzonych
testéw. Raport musi zawiera¢ wszystkie istotne informacje ujawnione podczas
prowadzonych testéw oraz informacje dot. jakosci proceséw testowania, jakosci
oprogramowania poddanego testowi, a takze statystyki uzyskane z testow w tym tych
zakonczonych niepowodzeniem;

W raporcie powinny takze znalezé sie informacje o danych wejsciowych na jakich
przeprowadzano testy oraz dane jakie uzyskano w wyniku przeprowadzonego testu;
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7. Warunkiem akceptacji testow jest pomysine przejscie wszystkich testéw i procedur
ujetych w Projekcie Systemu i Planie testow.

8.1.2 Wymagania dla szkolen

1 W ramach Umowy Wykonawca zapewni nastepujgce szkolenia:
Przeprowadzenie szkolen uzytkownikdw koncowych w zakresie niezbednym
do uzytkowania systemu.
Przeprowadzenie szkolen administratorow systemu w stopniu umozliwiajgcym
samodzielng eksploatacje, konfiguracje oraz konserwacje systemu.
Szkolenia powinny by¢ dedykowane dla poszczegdlnych grup uzytkownikow.
Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie okoto 15 pracownikéw Zamawiajgcego, w tym 2
administratoréw systemu GIS.
Terminy szkolen Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym na co najmniej tydzien przed
planowang datg szkolenia.
Wykonawca musi przedstawié sugerowany czas szkolenia poszczegdlnych grup uzytkownikéw.
Szkolenia muszg obejmowac zakres merytoryczny z zakresu obstugi funkcjonalnosci
dostarczonych w ramach przedmiotu Systemu.
Szkolenia beda prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, ktory zapewnia sale szkoleniowa.

8.1.3 Zakres wsparcia szkoleniowego

Zakres wsparcia szkoleniowego obejmuje:

a) Opracowanie instrukcji obstugi systemu GIS w zakresie edycyjnym, administracyjnym
oraz utrzymania systemu;

b) Szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego

Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe dla pracownikéw Zamawiajgcego
w zakresie umozliwiajgcym samodzielng prace na wdrozonej aplikacji:

0 Administratora aplikacji serwerowe]j (min. 4 godziny szkolenia), w zakresie:
obstugi systemu,
tworzenia i zarzagdzania uzytkownikami systemu, nadawania uprawnien uzytkownikom
systemu, zarzgdzania dedykowang, branzowg bazg danych przestrzennych.

0 Edytoréw (min. 2 x 8 godzin szkolenia, kazde 8 godz. w odstepie min. 1 tydzien),
w zakresie:
obstugi programu,
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przegladu funkcjonalnosci aplikacji, tworzenia i edycji danych, zarzadzania danymi,
analiz przestrzennych, tworzenia map, zestawien i wykreséw.

0 Koordynatora (min. 8 godzin szkolenia), w zakresie:
obstugi programu,
przegladu funkcjonalnosci aplikacji,
zarzadzania danymi i pozyskania danych.

8.2 OKRES GWARANCYINY

Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajgcemu kanat komunikacyjny, ktéra pozwoli
na zgtaszanie probleméw do Wykonawcy na zasadach okre$lonych ponizej.

8.2.1 Zasady obstugi zgtoszen (KPI)

KPI Miernik Poziom
Zgtoszenie krytyczne (Z1) Czas reakgji 4h robocze
Czas dostarczenie rozwigzania 16h roboczych
Zgtoszenie Standardowe (Z2) Czas reakgji 6h robocze
Czas dostarczenie rozwigzania 24h roboczych
Zgtoszenie Niekrytyczne (Z3) Czas reakgji 8h robocze
Czas dostarczenie rozwigzania 48h roboczych

1. Kategorie zgtoszenia wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana przez
Zamawiajgcego kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca
moze zgdac zmiany kategorii zgtoszenia, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

2. Do tacznego Czasu reakcji oraz Czasu dostarczenia rozwigzania, o ktérych mowa w
tabeli KPI powyzej NIE jest wliczany:

Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego — pod warunkiem,
ze zgtoszenie byto konieczne;

Czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowac z Zamawiajgcym z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego;

Czasu, ktéry uptynagt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego wspotdziatania Zamawiajgcego,
a momentem podjecia wspotdziatania przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto uzasadnione;
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Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora Zamawiajgcego o
koniecznosci zatrzymania Systemu, w celu dostarczenia rozwigzania, do czasu jej
zatrzymania.

3. lJezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
w wyniku dziatania Sity wyzszej, dostarczenie rozwigzania nie bedzie mogto nastgpié
w zatozonym czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego, wskazujgca prawdopodobny czas dostarczenia rozwigzania.
Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ dziatanie Sity wyzszej.

8.2.2 Definicje kategorii zgtoszenia

Ponizej zostaty zdefiniowane obowigzujgce definicje kategorii zgtoszen:

1. Zgtoszenie Krytyczne (Z1) dotyczy zdarzen:
a brak mozliwosci uzytkowania Systemu lub jego istotnej funkcjonalnosci,
brak mozliwosci realizacji kluczowego dla Zamawiajgcego procesu biznesowego,
zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci Systemu lub jego istotnej
funkcjonalnosci,
naruszenie spéjnosci danych,
utrata danych.

2. Zgtoszenie Standardowe (Z2) dotyczy zdarzen:
a) Zaktécenia pracy Systemu mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢ Systemu,
natomiast nie ogranicza ono jego zdolnosci operacyjnych.
b) Rozbieznosci pomiedzy danymi rzeczywistymi a danymi wymagajgcymi
kalibracji systemu.
3. Zgtoszenie Niekrytyczne (Z3) — dotyczy wszystkich innych zgtoszen niewymienionych
w kategorii Zgtoszenie Krytyczne (Z1) i Zgtoszenie Standardowe(Z2).

8.2.3 Procedura dokonywania zgtoszen
1 Do dokonywania zgtoszen uprawnieni s3:
a Koordynator
Administrator

Zwani dalej ,Zgtaszajacy”
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8.24

Zgtaszajacy uprawniony jest do dokonywania zgtoszern za pomocy udostepnionej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kanatu komunikacyjnego Email lub aplikacja typu
Help-desku.

Zgtoszenia (elektronicznie) moga by¢ dokonywane poza godzinami roboczymi, tj.
24/7/365.

W przypadku dokonania zgtoszenia poza godzinami roboczymi, zgtoszenie uwaza sie
za dokonane w godzinie 8.00 nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zgtoszenia.

Obstuga zgtoszen przez Wykonawce bedzie realizowana w dni robocze w godzinach 8-
16.

Wymagania dla procesu obstugi btedéw

W czasie trwania fazy stabilizacji Systemu oraz okresu gwarancji jakosci obowigzujg

definicje klas bteddéw opisane ponize;j.

Definicje klas btedéw

KPI Miernik Poziom

Btad Krytyczny (B1) Czas reakgji 2h robocze
Czas dostarczenie 12h roboczych
rozwigzania

Btad Standardowy (B2) Czas reakgji 4h robocze
Czas dostarczenie 20h roboczych
rozwigzania

Btad Niekrytyczny (B3) Czas reakgji 8h robocze
Czas dostarczenie 32h roboczych
rozwigzania

4.

Kategorie btedu wskazuje Zamawiajagcy. W przypadku, gdy wskazana przez
Zamawiajgcego kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca
moze zgdac zmiany kategorii btedu, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Do tgcznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktérych mowa w tabeli KPI
powyzej NIE jest wliczany:

Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego — pod warunkiem,

ze zgtoszenie byto konieczne

Czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowaé z Zamawiajgcym z przyczyn lezgcych

po stronie Zamawiajgcego;
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6.

Czasu, ktéry uptynat pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego wspétdziatania Zamawiajgcego,
a momentem podjecia wspétdziatania przez Zamawiajacego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto uzasadnione;

Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora Zamawiajgcego o
koniecznosci zatrzymania Systemu, celem usuniecia btedu, do czasu jej
zatrzymania.

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
w wyniku dziatania Sity wyzszej, usuniecie btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w
zatozonym czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego,
wskazujgca prawdopodobny czas naprawy btedu. Wykonawca jest zobowigzany
wykazac¢ dziatanie Sity wyzsze;.

8.2.5 Odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ zwigzana z wdrozeniem GIS w przedsiebiorstwie/spodtce

Zamawiajgcego, regulowana bedzie w nastepujgcy sposéb:

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

Zgtoszenie Btedu R A C | R A C |
Reakcja X X X X
Propozycja Tymczasowego obejscia X X X X
Akceptacja Tymczasowego obejscia X X X X
Rozwigzanie X X X X
Potwierdzenie rozwigzania X X X X
Testy Wykonawcy i przekazanie scenariuszy X X X X
testowych
Testy Zamawiajgcego X X X X
Implementacja rozwigzania na srodowisko X X X X
produkcyjne
Usuniecie btedu X X X X

R — responsible, to osoba odpowiedzialna za dang aktywnos¢ (proces) i rezultat (produkt).

Z reguty wykonawca procesu, jezeli jest to atomowy proces biznesowy (aktywnosc)
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A — Accountable/Approver, to osoba odpowiedzialna za weryfikacje i zatwierdzenie

produktu,
z reguty czynnosc ta jest ostatnig czynnoscig procedury danej aktywnosci

C — Consulted —to osoba (jedna lub wiecej) posiadajgca wiedze wymagang w toku realizacji
danej aktywnosci, ktéra na zgdanie wykonawcy udziela mu konsultacji.

I — Informed, to osoba (jedna lub wiecej), ktéra jest informowana o produkcie aktywnosci.

Btad zostaje uznany za zamkniety, gdy Rozwigzanie jest skutecznie wgrane na srodowisko
produkcyjne i ten sam btad nie wystgpit ponownie w ciggu kolejnych 5 dni od chwili wgrania.

8.2.6 Definicje kategorii btedu

Ponizej zostaty zdefiniowane obowigzujgce definicje kategorii zgtoszen:

1 BtAD KRYTYCZNY (B1) btad systemu, ktérego skutkiem jest catkowite zatrzymanie
pracy systemu lub zmiana funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu w
sposéb uniemozliwiajacy wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem lub zaktdcenie
powodujgce brak mozliwosci normalnego funkcjonowania jednego lub wiecej istotnych
procesOw w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie
niedziatajgcych funkcji. Wystgpieniu Btedu Krytycznego wigze sie z wystgpieniem co
najmniej jednej z nastepujgcych sytuaciji:

a Niedostepnosc¢ sytemu lub interfejsu,

Utrata danych lub naruszenie ich spdjnosci,
Niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,
Awaria systemu powtarzajgca sie przy probie restartu,
Brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikdw pracy,
b Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego
sktadnika funkcjonalnego systemu (wynikajgca z warstwy aplikacji),
¢ Awaria dostarczonego urzgdzenia, majgca wptyw na poprawnos¢ dziatania
systemu.

2 BtAD STANDARDOWY (B2) btad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania
pracy systemu lub zmiany funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu lub
niedostepnosci systemu, a skutkujacy problemami w normalnej pracy Systemu. W
szczegolnosci Btedem Standardowym bedzie m.in.:

a) Zaktécenie pracy systemu mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania,
natomiast nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania,
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b) Spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi),
c) Bfad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe
wyswietlanie odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych.

3 BtAD NIEKRYTYCZNY (B3) — kazdy inny bfad systemu niewymieniony w kategorii B1 i
B2. Zamawiajacy bedzie okreslac¢ kategorie btedu zgodnie z definicjg opisang ponize;j.
Wykonawca zobowigzany jest do analizy btedéw oraz dostarczenia Rozwigzan.

8.2.7 Procedura dokonywania zgtoszen btedéw

Do zgtaszania btedéw uprawnieni s3:
a. Koordynator

b. Administrator
Zwani dalej ,,Zgtaszajacy”.

Zgtaszajacy uprawniony jest do dokonywania zgtoszen za pomocg udostepnionej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kanatu komunikacyjnego Email lub aplikacja typu
Help-desku.

Btedy mogg by¢ zgtaszane poza godzinami roboczymi, tj. 24/7/365.

W przypadku dokonania zgtoszenia btedu poza godzinami roboczymi, zgtoszeni uwaza sie za
dokonane w godzinie 8.00 nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zgtoszenia.

Swiadczenie pomocy telefonicznej i e-mailowej w zakresie $wiadczonych ustug prowadzone
bedg w dni robocze od 8:00 do 16:00.
8.2.8 Warunki odbioru

Warunkiem odbioru Systemu w fazie stabilizacji (procedury odbiorowej) jest spetnienie
ponizszych wymagan:

1. Termin trwania okresu stabilizacji musi sie zakonczyé zgodnie z Harmonogramem
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku kategorii btedéw B1 i B2 wszystkie Btedy muszg zosta¢ rozwigzane.

3. W przypadku kategorii btedu B3 Zamawiajacy dopuszcza maksymalnie 2 btedy ze
statusem nierozwigzane.

4. W ostatnich pieciu dniach roboczych trwania okresu stabilizacji nie moze pojawic sie
zaden nowy btad kategorii B1 lub B2.
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9. Pozostate wymagania obowigzujgce przy realizacji
zadania

9.1 Raporty i sprawozdawczosc

Wykonawca bedzie zobowigzany do ztozenia nastepujgcych raportéw:

D Raport Wstepny oraz Projekt wdrozenia systemu winien by¢ ztozony w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy. Raport obejmuje miedzy innymi: nazwe
Wykonawcy, krétki opis przedmiotu zamowienia, wszelkie sugestie realizacji
konkretnych ustug okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, wszelkie informacje
dotyczace prac przygotowawczych. Raport obejmie réwniez ocene udostepnionych
przez Zamawiajgcego dokumentéw niezbednych do realizacji zamdwienia. Zatgcznik do
Raportu Wstepnego stanowi¢ bedzie Projekt wdrozenia systemu, w ktorym Wykonawca
zamiesci wszelkie informacje dotyczgce wdrazanego systemu GIS, w szczegdlnosci
architektury danych, opisu atrybutéw poszczegdlnych warstw, zZrdodet danych do
zasilenia systemu, sposobow integracji poszczegdlnych podsystemoéw, systemow i
modutéw informatycznych.

Raporty okresowe - raporty bedg sktadane najpdzniej do 5 dnia kazdego miesigca. Raport
okresowy obejmuje m.in. ustugi wykonane w okresie sprawozdawczym i podjete
dziatania, problemy zaistniate wraz z krytyczng analizg napotkanych problemdw oraz
podjete dziatania i Srodki zaradcze, zgodnos¢ postepu prac z harmonogramem realizacji
przedmiotu zamodwienia przedtozonym w Raporcie wstepnym, ustugi przewidziane do
wykonania w nastepnym etapie.

Raport konncowy - winien by¢ ztozony w ciggu 15 dni kalendarzowych
po zakonczeniu realizacji wszystkich ustug objetych przedmiotem zamodwienia
i powinien objgé¢ petny opis wykonanych ustug wraz z wnioskami, opis metod
zastosowanych do wykonania okreslonych celdw, krytyczng analize napotkanych
problemow oraz podjete dziatania i Srodki zaradcze.

Przedktadanie i zatwierdzanie raportow:
a Wszystkie raporty i wzory raportéw bedg przedktadane do zatwierdzenia
Zamawiajgcemu.
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Raporty i wzory raportéw winny by¢ sktadane w wersji elektronicznej na wskazany do
korespondencji adres e-mail.

Wykonawca zaproponuje wzory raportéw (wstepnego, okresowego i korcowego)
i przedtozy do zatwierdzenia Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy. Strona tytutowa powinna zawiera¢ wskazanie o zrédtach
finansowania projektu.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni kalendarzowych od daty otrzymania wzoréw raportéw,
powiadomi Wykonawce o przyjeciu lub odrzuceniu otrzymanych wzoréw raportéw,

z podaniem przyczyn ich odrzucenia.
Raporty winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim w formie elektronicznej

D Czes¢ tekstowa - w formacie *.pdf

Arkusze kalkulacyjne - w formacie *.xlsx, (format plikéw zgodny z MS Excel, ktory
posiada Zamawiajacy lub kompatybilny z w/w oprogramowaniem),

Rysunki - w formacie wektorowym *.dwg i dodatkowo nieedytowalnym *.pdf
(format danych wektorowych w standardzie programéw AutoCAD 2010, ktéry
posiada Zamawiajacy lub kompatybilny z w/w oprogramowaniem),

Pliki i obiekty graficzne jako mapa bitowa - w formacie *.pdf

9.2 Wymogi dla zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego catosci
systemu GIS

Kopia zapasowa danych dla systemu GIS powinna wpisywaé sie w procedury
zabezpieczenia danych komputerowych stosowanych przez Zamawiajacego. Tworzenie kopii
zapasowych dla systemu GIS powinno by¢ zblizone do zabezpieczania danych innych aplikacji.
Przez dane GIS, ktére powinny podlegac zabezpieczeniu, nalezy rozumie¢ komplet plikow
sktadajacy sie z:

a) Baz danych, zlokalizowanych na serwerze bazodanowym w domysinym katalogu,
b) Dokumentdéw stanowigcych zatgczniki zapisane poza bazg danych, zlokalizowane na
serwerze z danymi;
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Pozostate pliki konfiguracyjne systemu GIS musza by¢ odtwarzalne podczas instalacji.

Wykonawca opracuje instrukcje ochrony danych, w tym poda czestotliwosé robienia
kopii zapasowych. W celu zabezpieczenia historii zmian wymagane jest zachowywanie kopii
tygodniowych i miesiecznych. Dostarczone oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonywanie
kopii bezpieczenstwa danych zapisanych w bazie danych oraz ewentualnie innych danych
trzymanych poza baza danych (np. zatgczniki). Dostarczone rozwigzanie informatyczne musi
umozliwia¢ konfiguracje wykonywania kopii — co najmniej jedna petna kopia danych raz w
miesigcu oraz codzienna kopia przyrostowa danych.

10. ETAPY REALIZACIJI PROJEKTU

Realizacja projektu pn. ,Przebudowa i rozbudowa oczyszczalni sciekow w Glownie
wraz z budowg systemu GIS dla istniejacych sieci wodno-kanalizacyjnych" zostata
podzielona przez Wykonawce na nastepujgce etapy.

Etap 1 - Projekt wdrozenia

1 Wykonanie projektu wdrozenia zawierajgcego m.in.:

Koncepcje przyjetego do wdrozenia systemu GIS, danych o infrastrukturze wod-kan
zgromadzonych w bazie danych typu GIS,

Metodyke zasilenia bazy danych GIS danymi,

Specyfikacje Systemu,

Scenariusze testéw akceptacyjnych Systemu jako podstawy do odbioréw.

Produkty Umowy w Etapie 1:

Dokumentacja — Projekt wdrozenia Systemu.

Etap 2 — Dostawa sprzetu komputerowego

1 Dostawa i montaz urzagdzen komputerowych i pozostatych zgodnie z zatwierdzonymi
przez Zamawiajgcego projektem.

Produkty umowy w Etapie 2:

Dostawa urzadzen komputerowych,
Dostawa urzadzen mobilnych,
Dostawa dokumentac;ji i kart gwarancyjnych, licencji oprogramowania itp.
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Etap 3 — Dostawa i wdrozenie GIS

Wdrozenie Systemu GIS wraz z bazg danych o aktywach wodociggowych
i kanalizacyjnych eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie testow rozwigzania w oparciu o scenariusze testowe.

Szkolenia (uzytkownikéw i administratoréw).

Dostarczenie dokumentacji Systemu.

Dostarczenie instrukcji stanowiskowych.

Produkty umowy w Etapie 3:

Raport z przeprowadzonych testéw,

Dokumentacja Systemu: zaktualizowany Projekt Systemu, dokumentacja techniczna
Systemu, Instrukcja eksploatacji,

Raport ze szkolenia,

Dostawa licencji.

Etap 4 — Przekazanie Systemu do eksploatacji

1 Wdrozenie kompletnego, Systemu do eksploatacji.

Produkty umowy w Etapie 4:

Dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji Systemu.
Dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji utrzymania systemu GIS
Raport z oceny stabilnosci pracy Systemu w rzeczywistych warunkach eksploatacyjnych.
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11. Harmonogram realizacji Il czesci projektu

Realizacja projektu pn. ,Przebudowa i rozbudowa oczyszczalni $ciekéw w Gltownie

wraz z budowa systemu GIS dla istniejacych sieci wodno-kanalizacyjnych" podzielona

zostata na 4 gtéwne etapy, poprzedzone pracami przygotowawczymi. Zgodnie z zapisami

umowy oraz ponizszg tabelg, przedmiotowe zadanie bedzie realizowane etapowo.

Wykonanie projektu Systemu bedzie odbywato w podziale na nastepujgce etapy:

Numer porzagdkowy i nazwa Etapu

Czas realizacji

Zapoznanie si¢ Wykonawcy z istniejacymi systemami
informatycznymi

Nie pdzniej niz 3 tygodnie
od zawarcia umowy na
realizacje zadania

Etap 1 — Projekt wdrozenia Systemu

4 tygodni od daty zawarcia
Umowy

Etap 2 — Dostawa sprzetu komputerowego

2 miesigce od daty zawarcia
Umowy

Etap 3 — Dostawa i wdrozenie GIS

5 miesiecy od daty zawarcia
Umowy

Etap 4 — Przekazanie systemu do eksploatacji, w tym okres
stabilizacji 1 miesiace.

Zgodnie z zapisami Umowy,
do 6 miesiecy od zawarcia

Umowy

W ciggu 14 dni od podpisania umowy, Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia dla

Zamawiajgcego zaktualizowany harmonogram realizacji poszczegdlnych etapéw umowy,

okreslonych powyzej. Czas zakonczenia etapdw nie moze przekroczy¢ daty okreslonej dla

Etapu 4.
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